پروپوزال مدیریت دولتی گرایش  منابع انسانی
موضوع :
سنجش عوامل مؤثر بر توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان
مقدمه

چالش های اشتغال یا موضوع کار و بیکاری نه فقط یکی از مهمترین مسائل اجتماعی روز در کشور به شمار می آید، بلکه  با توجه به میزان رشد جمعیت در دو دهه گذشته می توان آنرا مهم ترین چالش اجتماعی چند دهه آینده نیز به حساب آورد. هم اکنون یکی از اصلی ترین دغدغه های دولت دهم توسعه امور کارآفرینی و اشتغال می باشد(صفاری و دیگران، 1389). رشد مستمر و توسعة پايدار اقتصاد نيازمند بهره برداري بهينه از منابع توليدي است. در اين ميان، مهم ترين و حساسترين عامل، عبارت از نيروي انساني است. نيروي انساني نقشي دوگانه در برنامه ريزي هاي اقتصادي ايفا مي نمايد زيرا از يك سو، به عنوان عامل توسعه و از سوي ديگر، به عنوان هدف توسعه مطرح مي باشد. سرمايه انساني، به ويژه در دهه هاي اخير، در نظريه هاي توسعه مورد توجه جدي قرار گرفته و مزيت نسبي كشورها، با توجه به سرمايه انساني آنها مشخص مي شود(پیراسته و کریمی، 1385). امروزه بر اساس الگوهاي رشد اقتصادي، مؤلّفه هاي به كارگيري نيروي انساني، تقويت سرماية انساني و تقويت سرماية اجتماعي، از مهمترين عوامل رشد و توسعة اقتصادي يك كشور محسوب مي شوند. لذا دولتهاي جوامع مختلف بر آن تأكيد زيادي دارند و بخش زيادي از منابع خود را در جهت تقويت آنها كار مي گيرند(کاشیان و غضنفر نژاد، 1389). 



موضوع اشتغال نیروی انسانی در عرصه های مختلف اجتماعی و در میان اقشار مختلف جامعه حائز اهمیت می باشد. در این میان اشتغال بسیجیان به عنوان پیشروان در عرصه نهادهای مردمی و فعالان در زمینه های مختلف اجتماعی که  نقش مهمی در سازندگی و بهبود امور فرهنگی اجتماعی دارند، نیز در خور توجه است و با توجه به گسترده بودن سازمان بسيج و نفوذ در اقشار متنوع جامعه، موضوع اشتغال و ظرفیت های توسعه اشتغال بسیجیان، اهميت مضاعفي مي يابد(طاهری ،1391،ص1).


با توجه به مباحث مختصر بیان شده در فوق و نيز مواردي كه بعداً در خصوص اهمیت و ضرورت و توجه به مقوله شناسایی ظرفیت های توسعه اشتغال بسیجیان در استان گیلان خواهد آمد، در تحقیق حاضر، محقق با توجه به موضوع تحقيق، به بيان مساله اصلي پژوهش و ضرورت انجام تحقيق، اهداف پژوهش، قلمرو تحقیق، متغیرهای مورد مطالعه، روش تحقيق، فرضيه هاي تحقيق، جامعه آماري، روش هاي گردآوري اطلاعات و روش هاي تجزيه و تحليل اطلاعات، تبيين سؤالات و بالاخره چگونگي تعيين اعتبار و روايي تحقیق می پردازد.

بیان مسأله
ورود بسيج به حوزة مديريت اقتصاد و سازندگي اجتماعي به لحاظ نظري و عملي از پشتوا نه  هاي قوي فكري و فرهنگي برخوردار است و ريشه درپيش فرضهاي بنيادين انقلاب در حوزة عمومي و نحوة ادارة نظام با اتّكا به مشاركت تودة مردم براي نيل به اهداف متعالي، از جمله توسعة همه جانبه،پیشرفت وعدالت دارد.همچنین در این رویکرد،بسیج به مثابه یک نعمت وقدرت الهی مورد تاکید است و به فرموده حضرت امام خمینی(ره):"تشکیل بسیج در نظام جمهوری اسلامی ایران یقینا از برکات و الطاف جلیه خداوند تعالی بود که بر ملت عزیز ایران ارزانی داشت.(صحیفه نور،بیانات در سالروزتشکیل بسیج،2/9/67)

یکی از راه های موثربرای حرکت رو به جلو در این عرصه وتنها راهبردی که می توانددر بالاترین سطح امکان بسیج منابع و ظرفیت های اجتماعی،جذب توانایی های فراگیر مردمی را برای غلبه بر مشکلات،آسیبها و تنگناههای گذشته و آینده فراهم کند،طرح بسیج سازندگی است.(فصلنامه مطالعات بسیج،سال سیزدهم،شماره 49،زمستان1389،صفحه102)

سازمان بسیج با داشتن ویژگی های ممتاز و در صورت تدوین و برنامه ریزی وارائه راهبردمشخص در حوزه کارآفرینی فردی وسازمانی میتواند اثر ویژه ای روی توسعه کارآفرینی و اشتغال گذارده و مانند نقش ممتاز آن در دوران جنگ تحمیلی،با بهره برداری از این موقعیت تاریخی کشور عامل توسعه اشتغال و کارآفرینی کشور و تجمع تعهد و تخصص در جهت توسعه اشتغال باشد.(میگون پوری،1389).

کارآفرین باید توانایی شناسایی فرصتهای نوآوری را داشته باشد و بتواند مزایای فرصتها را معین و با کاریزمای خود، مردم را در جهت سرمایه گذاری منابعشان در نوآوری مطرح شده، متقاعد سازد. کارآفرین کسی است که در جستجوی تحول خلاق است(Schumpeter1989). کارآفرینان فقط سیستم را به عنوان آنچه هست نمی بینند، بلکه به آن به عنوان آنچه می تواند باشد، می نگرند(Sykes, H. B. & et 1989).

کار آفرینی یک نوع زندگی کسب و کارانه است که در آن با استفاده از روش های خلاقانه،محصول یا خدمات نوآورانه و ارزشی جدید را با بهره برداری از مدیریت زمان،شناسایی منابع و خطر پذیری سرمایه گذاری ارائه می دهد(مقیمی،1383). کارآفرینی به عنوان عامل کلیدی رشد و توسعه اقتصادی در عصر مدرن شناخته شده است و مورد توجه شرکتهایی است که رقابت در آنها معطوف به انعطاف سازمانی و استراتژی های تغییر مستمر در فرآیندها، محصولات و طرح هاست. (Oliver1991, 169).

در واقع بسیج کارآفرینان برای پاسخگویی به نیاز های جامعه و بستر سازی برای توسعه کارآفرینی و اشتغال زایی در بسیج،مانند پلی ارتباطی است بین خلاءها،دغدغه هاو چالش های موجود در سطح جامعه و اراده های خلاق و نوآور که در فرآیندهای رسمی و دولتی امکان بروز و حمایت نیافته اند.به استناد همین اولویتها و اهداف،می توان راهکارهای موفق توسعه کارآفرینی و اشتغال زایی را برای بسیج برآورده کرد(عبدالملکی،هادی،1387).     

 از دیدگاه مقام معظم رهبری:بسیج جزءسازمانهای نظامی به معنای خاص آن به حساب نمی آید.بسیج،یعنی پیشگام و پیش قراول در همه میدانهای مورد نیاز کشور و نظام اسلامی(6/5/1379).انکار بسیج،انکار بزرگترین ضرورت و مصلحت برای کشور استو اگر بخواهیم بسیج را در یک تعریف کوتاه معرفی کنیم،باید بگوییم بسیج عبارت است از مجموعه ای که در آن،پاک ترین انسانها، فداکارترین وآماده بکار ترین جوانان کشور در راه اهداف عالی این ملت و برای به کمال رساندن و به خوشبختی رساندن این کشور جمع شده اند(کارگشایی بسیج ناب در نظریه توسعه اسلامی-ایرانی،صفحه23)

بسيج در همه عرصه هاي توليد و گسترش علم و تكنولوژي همچون مدارس، دانشگاه‌ها، حوزه‌هاي علميه، آزمايشگاها و بيمارستان‌ها و رسانه‌ها، نفوذ داشته و اين نخستين مزيت و توان بالقوه بسيج در امر ايجاد توانمندي نيروي انساني مبتني بر رويكردهاي داوطلبانه است. علاوه بر آن بسيج مي‌تواند فعاليت‌هاي گسترده تر در جذب نيروهاي متخصص، كارآفرين و توانمند در كنار تعهد آنها در اين مجامع داشته باشد. بسيج بايد بتواند با فراهم كردن محيطي آماده ضمن جذب اطمينان براي كارآفرينان و متخصصان حوزه‌هاي مختلف، امكانات و شرايطي را كه آنها براي كارآفريني و استفاده از فرصت‌هاي اشتغال نياز دارند را مهيا نمايد. بايد گفت علاوه بر تلاش آحاد بسيجيان در اين عرصه، تشكيلات بسيج نيز با تشكيل خوشه‌ها و پارك‌هاي كارآفريني و نوآوري و ايجاد هسته‌هاي پژوهشي براي دانش آموزان و دانشجويان و طلاب و معلمين و اساتيد و ... و تشويق و حمايت از آنان، مي‌تواند زمينه تلاش موثر بسيجيان در كارآفريني و اشتغال را فراهم كند.( كرشي،مسعود،1389) 

بسیج با ترویج و تشویق مردم می تواند با کمک به کسب درآمد و فرصت های اشتغال پایدار، در مناطق روستایی که ابتکارات بخش دولتی و خصوصی کمرنگ تر به نظر می رسد به تأمین معاش پایدار و توسعه همه جانبه جوامع محلی کمک نماید(زمانی، 1387).

 بسیج به عنوان یک نیروی انقلابی و مردمی، با توجه به فلسفه وجودی خود و همچنین تنوع طیفی اقشار در برگیرنده خود و نهایتا حوزه گسترده فعالیت خود در سطح کشور، توان بالقوه‌اي در حوزه اشتغال،‌ كارآفريني و نوآوري دارد. اين ظرفيت‌ها و قابليت‌ها موجود در بسيج را مي‌توان در حوزه‌هاي مختلف براي دستيابي به اهداف والای نظام جمهوری اسلامی به كار گرفت(طهماسبی و تاجور، 1389).

از این رو بسیج بدلیل دارا بودن تشابهات با بخش اقتصاد مردمی و همگن وهمجنس بودن آن با این بخش می توانددر این مسیر کام های موثری بردارد.پرداختن به این موضوع مهم و اساسی و اتخاذ مجموعه ای از سیاست های همگون ونظامند برای توسعه ظرفیت های اشتغال بسیجیان اهمیتی اساسی دارد. ازاین رو با استناد به موارد مذکور،مسئله اصلی تحقیق حاضر به شکل زیر قابل تبیین است: ظرفیت های توسعه اشتغال بسیجیان در استان گیلان کدامند؟
ضرورت و اهمیت موضوع
با شدت گرفتن مطالعات در خصوص کارآفرینی و مطرح شدن سوالاتی همچون وظیفه کار آفرین در شرکت پس از تاسیس، مشاهده بعضی از اقدامات کارآفرینانه از سوی شرکت های بزرگ،تغییر ساختار مالکیت شرکت ها و باز گرداندن بخشی ازمالکیت به مدیران در راستای ایجاد انگیزه و قرار گرفتن نوآوری،سبب گردید تا کارآفرینی سازمانی به عنوان یک استراتژی نوین در شرکتهای بزرگ برای دستیابی به نوآوری،موفقیت،رشد و بقا در تحقیقات مدیریتی ورود و مورد توجه ویژه ای قرار گیرد(ناهید،مجتبی،1391) .
 در حال حاضر شكاف عظيم و روزافزون ميان عرضه و تقاضاي نيروي كار، علاوه بر پيچيده تر نمودن معضلات اقتصادي، باعث ايجاد تعارضات اجتماعي و سياسي در كشور گرديده است و بحران هايي را پيش روي نظام جمهوري اسلامي قرار خواهد داد، كه تهديدي جدي عليه امنيت ملي و توسعه كشور است بنابراین براي تعديل مشكلات اقتصادی و رسیدن به اهداف اشتغال پايدار در سند چشم انداز ضروری است كه همه ارکان نظام جمهوری اسلامی و آحاد جامعه اسلامی با مد نظر قرار دادن فرمایشات رهبری انقلاب، خود را در راه رسیدن به اين امر متعهد دانسته و از هيچ تلاش و كوششي فروگذاري ننمایند.بسیج نیز به عنوان یک نهاد مردمی – اسلامی که داعیه دار تبعیت محض از فرامین ولی فقیه جامعه اسلامی است، یکی از ارگانهایی است که هم با توجه به فلسفه وجودی آن و هم با توجه به گستردگی طیفهای مردمی در برگیرنده و هم گستردگی جغرافیایی سازمان خود، می تواند نقش بسیار مهم و حیاتی در این زمینه ایفا نماید. از اين رو ورود بسيج به حوزه اقتصادي جهت تعديل معضلات مربوط به اشتغال و بيكاري ضرورتي روزافزون دارد. بسیجیان جان بر کف ایران، با وجود فقدان امکانات و تجهیزات کافی و تفوق قدرت های زورمدار برای جلوگیری از صدور انقلاب اسلامی، بی وقفه علیه نابرابری ها، تبعیض ها و بی عدالتی های حاکم بر جهان مبارزه نمودند و به وسیله انتشار فرهنگی مبانی اسلام، اعتراض خود را از وضع موجود به گوش جهانیان رسانده اند، تا جایی که در رده بندی های جهانی جمهوری اسلامی ایران را به عنوان یک کشور معترض قلمداد می کنند(سریع القلم،1387). اهمیت توسعه فرهنگ کارآفرینی در میان نیروهای متعهد بسیجی و ضرورت پرداختن به آن به عنوان یک مسئله راهبردی برای توسعه کسب و کار در کشور در قالب شرکت های تعاونی با هدف رشد و پویایی افراد در حوزه کارآفرینی و دانش تولید ثروت در جامعه،افزایش اشتغال در کشور و توسعه شرکت های فعال با مدیریت کارآفرینان بسیجی،بر هیچ کس پوشیده نیست. اهمیت حضور بسیج در توسعه اشتغال در کشور با توجه به توان نیروی انسانی،فرهنگ اسلامی و روحیه ایثار منابع انسانی آن به عنوان ویژگی های منحصر به فرد بسیج،امری بایسته و شایسته است(میگون پوری،1389).

 از این رو با توجه به اهمیت نقش بسیجیان درعرصه سازندگی، شناسایی ظرفیت های توسعه اشتغال بسیجیان ضرورت می یابد. اين ظرفيت‌ها و قابليت‌ها موجود در بسيج را مي‌توان در حوزه‌هاي مختلف براي دستيابي به اهداف والای نظام جمهوری اسلامی به كار گرفت
اهداف تحقيق:
  هدف اصلی
· سنجش وضعیت عوامل مؤثر بر توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان
اهداف فرعی
· سنجش ظرفیت های محیطی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان.

· سنجش ظرفیت های محتوایی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان.

· سنجش ظرفیت های ساختاری در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان.

   پرسش یا پرسش های تحقیق 
پرسش اصلی:
ظرفیت های توسعه اشتغال بسیجیان در استان گیلان کدامند؟
 پرسشهای فرعی: 
· وضعیت محیطی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان چگونه است؟
· عوامل قانونی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· عوامل اقتصادی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· محيط کاری در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· وضعیت محتوایی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان چگونه است؟
· استقلال و خودمختاری در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· آموزش، کارآموزی و اطلاع رسانی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· همکاری(درون سازمانی و برون سازمانی) در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· توجه به جامعه(مشارکت و توسعه) در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· توجه به اخلاق کاری در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· وضعیت ساختاری در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان چگونه است؟
· مديريت هسته های علمی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· ساختار مالی سازمان در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· تشکیل مشاوره متخصصان در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· تشکیل مراکز تحقیقاتی در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· راه اندازی مراکز رشد در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
· سيستم اطلاعات و رايانه در توسعه اشتغال بسیجیان استان گیلان در چه وضعیتی است؟
تعاریف مفهومی و عملیاتی متغیر ها
اشتغال:
تعریف مفهومی : اشتغال يکي از عمده ترين مسائل کنوني کشورهاي در حال  توسعه است، اهميت اين موضوع از آنجاست که خانوارها از يک  طرف با کسب درآمد حاصل از کار مي توانند مايحتاج زندگي خود را تأمين نمايند که آثار آن در سطح جامعه، کاهش فسادهاي اجتماعي، کاهش فاصله طبقاتي و جلوگيري از مهاجرت  است و از سوي ديگر اشتغال موجب افزايش توليد مي گردد و در سطح کلان ضمن افزايش درآمدهاي دولت هزينه هاي ارزش کشور را نيز تأمين مي نمايد(طاهری،عصمت السادات،1391).

تعریف عملیاتی :عبارت است از: ظرفیت های محیطی که شامل: مؤلفه هایی همچون عوامل قانونی ، عوامل اقتصادی، محيط کاری؛ ظرفیت های محتوایی که شامل: استقلال و خودمختاری، آموزش، کارآموزی و اطلاع رسانی، همکاری، مشارکت و توسعه، توجه به اخلاق کاری ؛ظرفیت های ساختاری که شامل: مديريت هسته های علمی، ساختار مالی، تشکیل مشاوره متخصصان، تشکیل مراکز تحقیقاتی، سيستم اطلاعات و رايانه، راه اندازی مراکز رشد می باشد.
عوامل محیطی
تعریف مفهومی : محيط سازمان عبارت از تمام عواملی که در خارج از مرز سازمان وجود دارند و بر تمام يا بخشی از سازمان اثرات بالقوه می‌گذارند(آقاجانی و همکاران، 1388).

تعریف عملیاتی :عبارت است از شرايط و عوامل محيطی برون بخشی، که محيط و فعالیت بسیج را احاطه نموده، با اين بخش تأثير و تأثر متقابل داشته و خارج از کنترل می‌باشند. ظرفیت های محیطی اين پژوهش عبارتند از: عوامل قانونی، که به میزان شفافیت قوانین و مقررات ، میزان وابستگی سازمان ها به حمایت های دولتی و میزان کمک دولت به مراکز بسیج می باشد. عوامل اقتصادی : به میزان استفاده از وام های کم بهره ، میزان بهره بسیج از فرصت های اقتصادی و سرمایه گذاری در طرح ها ، وضعیت دسترسی به منابع اعتباری بانکی ،محيط کاری(رقابتی): میزان برخورداری از مراجعات فعال و مکرر ، دسترسی به مراکز فعال اجتماعی ، میزان دسترسی به اطلاعات ، گستردگی فعالیت ها، مطلوب بودن فضا و مکان کاری می باشد.
عوامل محتوایی
تعریف مفهومی : متغيرهای محتوايی بر متغيرهای ساختاری اثر می‌گذارند و از نحوه ترکيب و درآميختن آنها طرح‌های ساختاری به وجود می‌آيد(طاهری،عصمت السادات،1391).

تعریف عملیاتی :عبارت است از استقلال و خودمختاری : که به ميزان دخالت مثمر ثمر دستگاههای دولتی، ميزان حمايت دستگاه های دولتی(اعتباری، فنی و ....) ، آموزش، کارآموزی و اطلاع رسانی: به برگزاري برنامه هاي آموزشي، برگزاري دوره های آموزشی جهت توانمندسازی مديران و کارکنان، برگزاري دوره های آموزشی در ارتباط با توسعه اشتغال، همکاری(درون سازمانی و برون سازمانی): به ميزان همکاری و تبادل اطلاعات درون سازمانی، ميزان برخورداری از ارتباطات درون سازمانی قوی، ميزان همکاری مراکز بسیج در ارتباط با توسعه اشتغال. مشارکت و توسعه: به ميزان مشارکت بسیجیان در زمینه اشتغال در جامعه، ميزان خدمات ارائه شده به جامعه، ميزان حمايت جامعه در رابطه با توسعه. توجه به اخلاق کاری : که به ميزان توجه به وجدان کاری ، ميزان تعهد بسیجیان به سازمان و فعالیت های کاری ، توجه به اخلاق کاری و ارزش های جامعه اشاره دارد. 
عوامل ساختاری
تعریف مفهومی : ساختار سازمانی، راه يا شيوه‌ای است که به وسيله آن فعاليت‌های سازمانی تقسيم، سازماندهی و هماهنگ می‌شود(طاهری،عصمت السادات،1391).

تعریف عملیاتی :عبارت است از میزان سنجش : مديريت هسته های علمی : که به میزان تشکیل گروهای علمی تخصصی، ميزان برگزاری مسابقات علمی گروهای علمی تخصصی، ميزان نظارت بر فعالیت های علمی، ميزان کاربردی و عملیاتی کردن نتایج علمی و تحقیقاتی، ميزان استفاده از متخصصان و اساتید برجسته، ساختار مالی : ميزان دقت در بودجه بندی و برنامه ریزی مالی در مراکز علمی، ميزان سیاستگذاری های تأمین اعتبار در مراکز علمی، پرداخت تعهدات مالی، میزان استقلال مالی، ميزان سرمایه گذاری، تشکیل مشاوره متخصصان : که به میزان استفاده از مشاوره و مشارکت خبرگان، تشکیل انجمن های علمی و تخصصی، برخورداری از مشاوران و متخصصان در کلیه امور، تشکیل مراکز تحقیقاتی: که به ميزان توجه سازمان بسیج به تحقيق و توسعه(R & D)، ميزان ارتباط اثربخش بين واحد تحقيق و توسعه، دسترسی به کارکنان متخصص برای واحد تحقيق و توسعه، میزان استفاده از سیستم های دقیق و پیشرفته، راه اندازی مراکز رشد:که به ميزان نیاز به فعال بودن مراکز رشد، استقرار مراکز رشد ، میزان تشکیل مراکز پرورش استعدادها و ایده ها ، سيستم اطلاعات و رايانه : که به ميزان بکارگيری سيستمهای اطلاعات مديريت ، ميزان بکارگيری فن آوری اطلاعات(IT)، ميزان به روز شدن منظم داده های موجود در سيستم اطلاعات ، ميزان بکارگيری سیستم های کارآمد و بروز اطلاعات و رایانه می باشد.
بسیج
بسیج به لحاظ لغوی به معنای سامان و اسباب ساز و سازمان جنگ: عزم و اراده، آماده ي سفر شدن و آماده ي ساختن نیروهای نظامی یك كشور برای جنگ است (دهخدا، 1372 ).اما از نظر اصطلاح: «بسیج از طرفي به معناي حرکت خود جوش مردمي است، مردمي که خودشان را صاحب مملکت خويش مي‏دانند؛ مردمي که اولاً از هر گونه انحراف در مشي کلي کشورشان آگاه مي‏شوند، ثانياً از آن رنج مي‏برند و ثالثاً در مقابل آن انحراف مي‏ايستند. اين، معناي بسيج است»( آیت الله خامنه ای، 1374).
 روش تحقيق
روش ، شیوه ی پیش رفتن بسوی یک هدف است وبه این منظور طراحی می شود که پدیده ها با موضوع تحقیق بهتر سازگار باشند(خاکی ،1388،ص144) . تحقيق از نظر روش شناسي عبارت است از كاربرد  روشهای علمي در حل يك مسئله يا پاسخگويي به يك سؤال . تحقيق به عنوان يك فرآيند پژوهشی ، فعاليتي منظم است كه در درست ترين شکل خود واجد دو شرط است : 1- کنترل دقیق ، شرطی كه مانع تأثیر مانع عوامل نا مربوط و مزاحم مي شود . 2- نمونه گيري صحیح ، شرطی كه يافته هاي پژوهشی را قابل بسط و تعمیم  مي سازد.(‌دلاور،1391،ص 30). و نتیجه نهایی شامل کشف واقعیات جدیدی است که به ما کمک می کند تا با مشکل موجود بر خورد کنیم(سکاران،1388،ص6).
پژوهش حاضر، بدلیل اینکه به آزمودن کارایی نظریه های علمی در حوزه ظرفیتهای توسعه اشتغال می پردازد ، از نظر هدف، تحقیق کاربردی است و از نظر شیوه گردآوری اطلاعات، تحقیق توصیفی – پیمایشی و از نوع همبستگی است.و برای تجزیه و تحلیل داده ها از ابزارهای آمار استنباطی استفاده شده است.
جامعه
 و نمونه آماری
 :  
جامعه آماری به کل گروه افراد ، وقایع یا چیزهایی اشاره دارد که محقق می خواهد به تحقیق درباره آنها بپردازد(سکاران،اوما،1388ص294). جامعه آماری این پژوهش ،با توجه به اين كه هدف اين تحقيق، شناسایی ظرفیت های توسعه اشتغال بسیجیان در استان گیلان بوده است، جامعه آماری اين تحقيق، بمنظور انجام مطالعات ميداني شامل کارشناسان، محققان و کارکنان از 3 شهر؛رشت ، لنگرود و بندر انزلی در حوزه مرتبط با امور بسیجیان استان گیلان می باشد.که از روش نمونه گیری تصادفی خوشه بندی شده و از طریق فرمول کوکران، جامعه محدود  به تعداد 300  نفر نمونه گیری شد. 
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روش ها و ابزار جمع آوری اطلاعات
برای جمع آوری اطلاعات ، علاوه اینکه از منابع متعددی می توان استفاده نمود ، روش های مختلفی نیز وجود دارد که با توجه به نوع و هدف تحقیق ، موضوع مورد تحقیق و خصوصیات جامعه آماری انتخاب می شوند. بطور کلی در این پژوهش روشهای جمع آوری اطلاعات شامل: مطالعات کتابخانه ای و تحقیقات میدانی می باشد.
مطالعات کتابخانه ای: در این قسمت جهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات تحقیق موضوع ، از منابع کتابخانه ای ، مقالات ، کتابهای مورد نیاز و شبکه جهانی اطلاعات(اینترنت) استفاده شده است.
تحقیقات میدانی : در این قسمت به منظور جمع آوری داده ها و اطلاعات برای تجزیه و تحلیل از پرسشنامه استفاده گردیده است. پرسشنامه مجموعه ای است از سوالات کتبی و غالباً مبتنی بر گزینه های مشخص که پاسخ دهنده جواب های خود را بر آن درج می کند. به هنگامی که پژوهشگر دقیقا می داند در پی چیست و چگونه باید متغیر های خود را اندازه گیری کند پرسشنامه ابزار کارآمد تری برای گردآوری اطلاعات به شمار می رود ، زیرا اطلاعات از نظر وقت ، نیرو و هزینه به طور کارآمد تری به دست می آید(سکاران ،اوما،1390،ص260)
روش جمع آوری داده ها در اين تحقيق به شکل ميداني بوده است . تحقیق حاضر با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته و پس از اطمینان از روایی و پایایی آن صورت گرفت.پرسشنامه مذکور بصورت بسته و در  دو بخش استفاده شده است.  بخش اول  مربوط به سؤالات جمعیت شناختی و در بخش دوم مربوط به توسعه اشتغال بسیجیان ،داری سه ابعاد بوده که برای بعد عوامل محیطی 11 سؤال، بعد عوامل محتوایی 15 سؤال و بعد عوامل ساختاری 24 سؤال طراحی گردیده است. 
جدول 3-1- تعداد سؤالات ابعاد پژوهش
	بعد
	سؤالات

	عوامل محیطی
	1-11

	عوامل محتوایی
	12- 26

	عوامل ساختاری
	27- 50


روایی
 و پایایی
 ابزار گردآوری اطلاعات
روایی ابزار گردآوری اطلاعات
منظور از روایی آن است که آیا ابزار اندازه گیری می تواند خصیصه و ویژگی ای که ابزار برای آن طراحی شده است را اندازه گیری کند یا خیر؟ موضوع روایی از آن جهت اهمیت دارد که اندازه گیری های نامناسب می تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و بی اعتبار سازد(خاکی ،1388،ص244) . روشهای متعددی برای تعیین اعتبار اندازه گیری وجود دارد . در این پژوهش از اعتبار محتوا بهره گرفته شده است.اعتبار محتوای یک آزمون معمولاً توسط افرادی متخصص در موضوع مورد مطالعه تعیین می شود  .از این رو اعتبار محتوا به قضاوت داوران بستگی دارد(سرمد و دیگران،1380،ص 171) که در این پژوهش جهت سنجش روایی ابزار اندازه گیری این پژوهش، پرسشنامه مقدماتی در اختیار اساتید محترم راهنما ،مشاور و صاحبنظران قرار گرفت و روایی پرسشنامه به تأیید رسیــد.  
پایایی ابزار گردآوری اطلاعات  
پایایی به این موضوع می پردازد که ابزار اندازه گیری تا چه حد میزان سازگاری مفهوم مورد نظر را می سنجد. یا به عبارت دیگر ابزار سنجش در شرایط یکسان تا چه حد نتایج یکسانی به دست می دهد. ضریب پایایی نشانگر آن است که تا چه اندازه ابزار اندازه گیری ویژگی های با ثبات آزمودنی و یا ویژگی های متغیر و موقتی آن را می سنجد.برای محاسبه پایایی شیوه های مختلفی به کار برده می شود،که شامل :اجرای دوباره آزمودن(روش باز آزمایی)، روش موازی (همتا) ،روش دو نیمه آزمون و ضریب آلفای كرونباخ می باشد(سکاران ،اوما،1390،ص 226-227). در ابتدا به صورت مقدماتی برای مشخص نمودن پایایی و روایی پرسشنامه محقق ساخته، تعداد 30 پرسشنامه توزیع گردید و پس از جمع آوری و بررسی پرسشنامه ، روایی آن به رؤیت افراد متخصص در موضوع مورد مطالعه رسیده و پایایی آن بر اساس آلفای كرونباخ و با استفاده از نرم افزار آماری SPSS18 تعیین گردید.
جدول3-2- پایایی پرسشنامه به تفکیک ابعاد
	متغیر
	ابعاد
	ضریب پایایی
	شاخص ها
	ضریب پایایی شاخص ها

	توسعه اشتغال
	عوامل محیطی
	930/0
	قانونی
	798/0

	
	
	
	اقتصادی
	879/0

	
	
	
	محیط کاری
	944/0

	
	عوامل محتوایی
	914/0
	استقلال و خودمختاری
	820/0

	
	
	
	آموزش،کار آموزی،اطلاع رسانی
	729/0

	
	
	
	همکاری
	858/0

	
	
	
	توجه به جامعه
	764/0

	
	
	
	توجه به اخلاق
	782/0

	
	عوامل ساختاری
	946/0
	هسته های علمی
	858/0

	
	
	
	ساختار مالی
	901/0

	
	
	
	تشکیل مشاور متخصصان
	820/0

	
	
	
	تشکیل مراکز تحقیقاتی
	893/0

	
	
	
	راه اندازی مراکز رشد
	880/0

	
	
	
	سیستم اطلاعات رایانه
	869/0


روش ها و ابزار تجزیه و تحلیل داده ها 
برای تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده در این تحقیق ، در ابتدا با استفاده از ابزار شاخص های آمار توصیفی(جداول توزیع فراوانی، شاخص های مرکزی، میانگین،پراکندگی انحراف معیار، واریانس) به توصیف جامعه پرداخته و کمک نمودار ها و جداول آماری مرتبط توصیف مذکور را از ابعاد مختلف مطرح  بررسی می کند. آزمون های مورد استفاده دیگر در این تحقیق از آزمون تحلیل عاملی تأییدی برای مشخص شدن ابعاد مکنون(عامل ها) و همبستگی درونی متغیرهای تحقیق، از آزمون کلوموگروف اسميرنف جهت بررسی توزیع آماری و نرمال بودن متغیرها و از آزمون تی  برای تفاوت معنی دار بودن میانگین متغیرها استفاده شده است.
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