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5-بیان مساله: 

سازمانها از شالوده هاي اصلي اجتماع كنوني بوده و مديريت مهمترين عامل در حيات، رشد و بالندگي سازمانهاست. مدیر روند حركت از وضع موجود به سوي وضعيت مطلوب را هدايت مي كند و در هر لحظه براي ايجاد آينده اي بهتر در تكاپوست. امروزه براي پژوهشگران و مديران، مباحث استراتژي و مديريت استراتژيك از اهميت فراواني برخوردار است. برخورداري از بينش استراتژيك در رويا رويي با مقوله مديريت و فراگيري آن كه چگونه مي توان ابزار تجزيه و تحليل استراتژيك را در تنظيم و اجراي استراتژي به كار گرفت،‌مديران را با چشم اندازهاي جديدي براي رهبري سازمانهاي خود مواجه مي سازد. مسائل مربوط به حركات استراتژيك جديد و پياده كردن صحيح آنها در داخل سازمانها، اولويتهاي مهمي را در دستور كار مديران قرار ميدهد.
گرچه تدوين استراتژي كاري مشكل تلقي مي‌شود، اما اجرا يا پياده‌سازي آن در سراسر سازمان، دشوارتر است. بدون اجراي اثربخش، هيچ استراتژي كسب و كاري قادر به كسب موفقيت نيست. مسئله اساسي اين است كه مديران در خصوص تدوين استراتژي بيشتر مي‌دانند تا در مورد اجراي آن. به‌عنوان مثال، در اغلب كلاس‌هاي MBA دانشجويان سر و كار زيادي با تدوين استراتژي و برنامه‌ريزي دارند. دوره‌هاي اصلي معمولاً عبارتند از استراتژي رقابتي، استراتژي بازاريابي،‌ استراتژي مالي و نظير آنها. چه تعدادي از دروس اصلي منحصراً مرتبط با اجرا و پياده‌سازي است؟ معمولاً هيچ‌كدام. البته يك استدلال مي‌تواند اين باشد كه اجرا را نمي‌توان آموزش داد زيرا پياده‌سازي در عمل و تجربه بد‌ست مي‌آيد. با اين وجود، مديران مي‌توانند مراحل كليدي، اقدامات و متغيرهايي را ياد بگيرند كه به اجراي موفقيت‌آميز رهنمون مي‌شوند.آنها مي‌توانند از يك مدل پياده‌سازي استفاده كنند، كه فرايند، گام‌ها و تصميمات مرتبط را مطرح كرده و رويكردي منطقي به عملياتي كردن استراتژي ارائه مي‌كنند. چنين مدلي مي‌تواند اقدامات پياده‌سازي آتي را به آنها گوشزد كرده و آنها را هدايت كند.(عباسی،جوان جعفری،نشریه صنعت خودرو،شماره 135)

اجرای موفق استراتژی ها برای هر سازمان دولتی و خصوصی ، حیاتی است. بدون اجرا حتی برترین استراتژی نیز بی فایده است ، بنابراین اجرا مستلزم  تخصیص منابع و تغییر ساختار سازمانی است. الکساندر برای اجرای ناموفق استراتژی چندین دلیل پیشنهاد می کند كه عبارتند از: اجرای استراتژی از تدوین استراتژی کمتر فریبنده است وکارکنان به اين دلیل که هیچ کس نمی تواند آن را انجام دهد، اجراي استراتژي را ناديده مي گيرند. کارکنان دقیقاً مطمئن نیستند که استراتژی چه چیزی را دربر می گیرد و از کجا شروع می شود و در کجا پایان می یابد ، بعلاوه اینکه ، تنها تعداد محدودی از مدل های مفهومی در مورد اجرای استراتژی وجود دارد. (,2002. Petri Aaltonen ، Heini IkaÈvalko )
نتايج مطالعه مباني نظري موضوع، حاكي از آنست كه موانع متعددي در اجراي استراتژي وجود دارند كه مهمترين آنها عبارتند از: مدیریت نقش ضعیفی را در اجرا ایفا می کند - فقدان ارتباطات - فقدان تعهد به استراتژی - ناآگاهی یا درک نادرست از استراتژی - ناهمخوانی سیستم های سازمانی و منابع- ضعف هماهنگی و تسهیم مسئولیت- توانمندی های ناکافی- فعالیت های متعارض و عوامل محیطی غیرقابل کنترل (Alexander.1991) 
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با عنايت به مطالب فوق اين تحقيق در صدد بررسي پيرامون موانع اجراي استراتژي در سازمان است . لذا سئوالهاي پژوهشي اين تحقيق عبارتند از :

1- موانع اجراي استراتژي در سازمان كدامند؟

2- اين موانع از چه اولويتهایي برخوردارند ؟
6-اهمیت پژوهش:

در عصري كه مديران آن با چالشهاي جديدي چون تغيير، فرصتهاي زودگذر و عدم قطعيت و بي نظمي مواجه اند، داشتن رويكردي استراتژيك مي تواند آنها را در تمركز بر افقهاي دور دست، شناسايي فرصتها و مزيتهاي رقابتي و انسجام بخشي فعاليتهاي سازمان در مسير روشن ياري رساند.

مطرح شدن تئوري هاي جديد مديريت و تفكر راهبردي، اين پرسش را به ذهن متبادر مي سازد كه آيا كاربرد تفكر جديد با وضع موجود سازمانها ممكن است يا اينكه مستلزم ايجاد تغييردروضع موجود سازمانهاست؟ به عبارتي ديگر اگر تفكر استراتژيك و برنامه هاي آنرا هم چون دارويي جهت درمان بيماري هاي موجود سازمانها يا تقويت كننده هايي براي سازمانها در نظر بگيريم، اين پرسش مطرح مي گردد كه آیا با تحليل وضع موجود و تدوين استراتژي مناسب براي سازمانها مأموريت ما به اتمام رسيده و يا اينكه مي بايست پس از تدوين به مقوله مهم اجرا و ارزيابي استراتژيها اهتمام ورزيم و با شناسايي موانع اجراي استراتژي ها، برنامه هاي استراتژیک را به سرمنزل برسانيم؟

مسلماً برای یک سازمان هیچ کاری مهمتر از اجرای استراتژی نیست
؛ چرا که نحوه ایجاد ارزش برای ذینفعانش را در پی خواهد داشت. بنابراین ، ما بایستی این یادگیری را مورد توجه قرار دهیم که حدوداً 90% از سازمانها در اجرای استراتژی خود شکست می خورند.از سوی دیگر، پژوهشها دلیل بسیار روشن دیگری را نشان می دهند: فقدان همسویی.
 سازمانها پیرامون استراتژی خود متمرکز نمیشوند، به همین دلیل استراتژی اجرا نمی شود. آمار ذیل نشان میدهد:
· 60 درصد از سازمانها پیوندی بین بودجه و استراتژی کسب و کار خود برقرار نکرده اند.
· 67 در صد از بخش های منابع انسانی (HR) و فناوری اطلاعات (IT) پیوندی بین اولویتهای بخش با استراتژی کسب و کار برقرار نکرده اند.
· 75 در صد از مدیران میانی ، پاداشهای مرتبط با استراتژی کسب و کار دریافت نکرده اند.
· 95 درصد از کل کارکنان درکی از اینکه استراتژی سازمان آنها چیست ، ندارند.(نورتون، 2009)
آقایان نورتون و کاپلان در سال 2006 برای بررسی وضعیت اجرای استراتژی در سازمانها یک پیمایش و مطالعه انجام دادند.آنها متوجه شدند که اکثر سازمانها برای اجرای استراتژیهای خود سیستمهای رسمی ندارند. تنها 40% از سازمانها بودجه را به استراتژیهای خود متصل کرده و فقط 30% از سازمانها سیستم پاداش و حقوق و دستمزد خود را به استراتژی مرتبط می کنند. در اکثر شرکتهای تحت پیمایش ، کمتر از 10% از کارکنان استراتژی سازمان را درک میکنند. علاوه بر این 85% از تیمهای اجرایی کمتر از یک ساعت در ماه را به گفتگو در باره استراتژی صرف میکنند.در این پیمایش 46% از کارکنان پاسخ داده اند که هیچگونه سیستم رسمی برای اجرای استراتژی در اختیار ندارند.(نورتون ،کاپلان ،2008)
 7. سوابق مربوطه و تحقیقات انجام شده در این زمینه:
در اوایل سالهای 1980 تحقیق توسط مشاوران مدیریت نشان داد که کمتر از ده درصد از استراتژیهایی که به طور موثر تدوين گردیده اند، با موفقیت پیاده شده اند. در تحقیقی که در سال 1982 انجام شده و نتایج آن در مجله Fortun انتشار گردید، مشخص شد که فقط 10% استراتژیهایی که به خوبی تدوين شده اند ، در عمل با موفقیت پیاده می شوند. در سال 1998 نتایج یک تحقیق از مجموعه ای متشکل از 275 مدیر نشان داد که توانایی اجرای استراتژی به مراتب مهمتر از کیفیت خود استراتژی است. ((Ernest & Young ,1998
  در سال 1999 مجله Fortun مقاله ای راجع به شکست مدیران عامل سرشناس منتشر ساخت که در آن نتیجه گرفته شده بود ، که حدود 70% عدم موفقيت سازمانها استراتژيهاي تدوين شده نيست، بلکه اجرای بد استراتژی است .(Charan & Colvin, 1999) 

"پتیگریو"(1987،pettigrew) محتوای استراتژی ، زمینه های درونی و بیرونی سازمان و فرآیندهایی که تغییر استراتژیک انجام می شود را شناسایی کرد . او بیان می کند که محتوا ، بستر و فرآیند ، درهم تنیده و یکدیگر را متاثر می سازند . همچنين یکی از یافته های این پژوهش این بود که ارتباطات کافی، اجرای موفق را تضمین نمی کند بلکه تفسیر ، پذیرش و انطباق میان مجریان حیاتی است. فقدان درک از استراتژی نیز یکی دیگر از موانع اجرای استراتژی مشاهده شده در این مطالعه بود . (2002 Aaltonen, & IkaÈvalko)
بارتلت و گوشل( Bartlett and Ghoshal,1987:12) عنوان داشته اند: در تمام سازمانهایی که آنها مطالعه کرده اند مشکل، درک ضعیف نیروهای محیطی یا قصد استراتژیک نامناسب نبوده است، مشکل آنها در چگونگی آمادگی بمنظور فائق شدن به این تغییراتِ ضروری بوده است. 
الکساندر(Alexsander) معتقد است اینکه چرا اجرا(ی استراتژی) شکست می خورد، این است که مدیرانِ  اجراییِ عملیاتی و سایر مدیران و سرپرستان اهل عمل نیستند و مدلهایی که اعمال آنها را در طول اجرا هدایت می کنند، نظری هستند. بدون داشتن مدلهای مناسب، درک مناسب از عوامل چندگانه ای که باید بررسی نمایند، آنها به اجرای استراتژی ها اهتمام می ورزند و اغلب بطور همزمان کارهای اجرا را انجام می دهندکه غالباٌ این موارد منجر به شکست می شود.
از دیدگاه "جانسون و شولز" تصمیمات استراتژیک به این دلیل که ماهیتاً دارای ویژگی های ذیل هستند، می توانند از موانع اجرای موفق استراتژیها محسوب شوند.(جانسون و شولز؛2002):
1- تصمیمات استراتژیک ماهیتاً پیچیده اند. این امر بویژه در مورد سازمانهایی که محدوده جغرافیایی وسیعی را پوشش می دهند مصداق دارند.

2- تصمیمات استراتژیک ممکن است در شرایط نبود قطعیت اتخاذ شوند. بسیاری از تصمیمات استراتژیک در شرایطی گرفته میشوند که در آنها امکان پیش بینی آینده به روشنی وجود ندارد.

3- تصمیمات استراتژیک نیاز به رویکرد یکپارچه مدیریتی دارند. مدیران ناگزیر از توافق و مباحثه با دیگر مدیران هستند.

4- تصمیمات استراتژیک ممکن است مستلزم تغییرات بنیادی در فرهنگ و ساختار سازمان شوند. 

به اعتقاد "فرد آر دیوید" برخی موانع اجرای برنامه ریزی استراتژی عبارتند از(دیوید2005): 
· انجام برنامه‌ريزي استراتژيك صرفاً براي كسب كنترل در مورد تصميمات و منابع از سوي بعضي مديران
- انجام برنامه‌ريزي استراتژيك صرفاً براي براورده‌ سازي الزامات قانوني از سوي بعضي مديران
- شكست در تفهيم برنامه‌ها به كارمندان و افراد سازمان
- فقدان حمايت مديران ارشد از فرايند برنامه‌ريزي استراتژيك
- ناتواني در استفاده از برنامه به عنوان استانداردي براي ارزيابي عملكرد
- فقدان توانايي به‌كارگيري كارمندان كليدي در مراحل مختلف برنامه‌ريزي استراتژيك
- فقدان به‌كارگيري تمامي مديران در فرايند برنامه‌ريزي
- رسميت بيش از حد در برنامه‌ريزي، به‌طوري كه انعطاف‌پذيري و خلاقيت از بين برود.

به عقيده "نورتون" و "كاپلان" موانع اساسي در پياده‌سازي استراتژي عبارتند از (نورتون و كاپلان؛ 2001):
1. عدم تخصيص منابع
2. عدم تعهد مديريت
3. عدم همسويي كاركنان
4. عدم انتقال استراتژي
" آكر" نيز معتقد است، يك تجزيه و تحليل سازماني مي‌تواند به برآورد هزينه‌ها و قابليت امكان اجراي استراتژي‌هاي خاص كمك كند. اين تجزيه و تحليل، با بررسي اجزاي سازماني نظير ساختار، سيستم‌ها، افراد و فرهنگ بهتر مي‌تواند انجام گيرد.
بنیادی ترین مانع در اجرای موفق استراتژی ، ناتوانی درتوصیف استراتژی است.آنچه را نمیتوانید توصیف کنید، نمی توانید مدیریت کنید.استفاده از رویکرد ترسیم نقشه استراتژی باعث تسهیل این فرآیند می شود.نهایتاً اهداف استراتژیکِ یک کارت امتیازی متعادل به سنجه هایی که می تواند به روشنی روی آن گفتگو و کار شود ، تبدیل می شود.بر این اساس استراتژی به واژه های عملیاتی ترجمه می شود.(نورتون ،2009)
8- فرضيه هاي تحقيق
 1- عوامل سخت افزاری ( ساختار و تشکیلات، نظام ارتباطات، ناهمخوانی سیستم های سازمانی و وجود فعالیتهای متعارض) مانع اجرای استراتژی در سازمان است.
2- عوامل نرم افزاری(عدم تعهد به استراتژی، درک نادرست از استراتژی، ناتوانمندیهای مدیران) مانع اجرای استراتژی در سازمان است.
3- رتبه میانگین موانع سخت افزاری ( ساختار و تشکیلات، نظام ارتباطات، ناهمخوانی سیستم های سازمانی و وجود فعالیت های متعارض) باهم برابرند.
4-  رتبه میانگین موانع نرم افزاری(عدم تعهد به استراتژی، درک نادرست از استراتژی، ناتوانمندیهای مدیران) باهم برابرند. 
9- اهداف تحقیق:
هدف اصلی تحقيق عبارتست از "مطالعه موانع اجراي استراتژي در سازمان تامين اجتماعي" .
در راستاي هدف اصلي تحقيق ، هدفهاي فرعي عبارتند از :
1- شناسایی موانع اجرای استراتژی در سازمان تامین اجتماعی
2- اولویت بندی موانع اجرای استراتژی در سازمان تامین اجتماعی
10. جنبه نوآوری و جدید بودن تحقیق در چیست؟(این قسمت توسط استاد راهنما تکمیل شود)

	چند سالي است كه در كشورمان موضوع استراتژي و تدوين استراتژي در سازمان مطرح شده و سازمانهاي متعددي به تدوين استراتژي پرداخته اند كه عمده اين سازمان ها در عمل با شكست مواجه شده اند. يكي از عوامل كليدي و اصلي شكست سازمانها، بي توجهي به موانع اجراي استراتژي است، از اين رو بررسي موانع اجراي استراتژي در سازمان تامين اجتماعي نگاه جديدي است كه کمتر در کشور بدان پرداخته شده که در صورت توجه به آن زمينه را براي اجراي موفق استراتژيها در سازمان فراهم مي نمايد.
                                                                                                                 امضاء                                                                                  


11. روش کار:
	الف: روش تحقیق: 

 این تحقیق ازنوع تحقیق توصیفی و از شاخه پیمایشی می باشد.

	ب: روش گردآوری اطلاعات: 
در قسمت مبانی نظری تحقیق از روشهای کتابخانه ای و جستجوی اینترنتی، مقالات و کتب مرتبط با موضوع و در قسمت مطالعات میدانی از پرسشنامه و در صورت نیاز مصاحبه استفاده می گردد.

	پ: ابزار جمع آوری اطلاعات: 
ابزار گردآوری داده هاي اين تحقيق پرسشنامه است.                 

	ت: روش تجزیه و تحلیل اطلاعات:
با توجه به فرضیه های تحقیق از آزمونهای آماری میانگین براي بررسي صحت و سقم هريك از فرضيه ها  و آزمون تحلیل واریانس فریدمن براي اولويت بندي موانع اجراي استراتژي استفاده می گردد.
ث: جامعه آماری و حجم نمونه: 

جامعه آماری این تحقیق مدیران و کارشناسان ستاد مرکزی سازمان تامین اجتماعی است و حجم نمونه با توجه به جامعه محدود در طول تحقیق اعلام می شود. 


12. جدول زمان بندی مراحل انجام دادن از زمان تصویب تا دفاع نهایی:

	تاریخ تصویب
	از تاریخ
	تا تاریخ

	مطالعات کتابخانه ای  و طراحي پرسشنامه
	5/1 ماه
	

	جمع آوری اطلاعات
	2 ماه
	

	تجزیه و تحلیل داده ها
	1 ماه
	

	نتیجه گیری و نگارش پایان نامه
	5/1 ماه
	

	تاریخ دفاع نهایی
	
	

	طول مدت اجرای تحقیق:                                       6 ماه


13. فهرست منابع و ماخذ:

فهرست منابع و ماخذ (فارسی وغیرفارسی) مورد استفاده در پایان نامه به شرح زیر می باشد:
منابع فارسی:
1- کاپلان،رابرت و نورتون، ديويد،(1383) سازمان استراتژی محور ،ترجمه پرویز بختیاری ،تهران ، سازمان مدیریت صنعتی.

2-  کاپلان،رابرت و نورتون، ديويد(1388) دستاورد اجرا ،ترجمه دکتر محمدرضا عاطفی،تهران ،گروه ناب
3- کاپلان،رابرت و نورتون، ديويد ، اشراف بر سیستم مدیریت ،ترجمه دکتر مسعود قدمی و محمد رضا سعادت ،گزیده مدیریت ، شماره 81

4- کاپلان،رابرت و نورتون، ديويد ، دفتر مدیریت راهبرد ، ترجمه دکتر محسن قدمی و مسعود نیازمند ، گزیده مدیریت ، شماره 53

5- عباسی،محمد رضا و جوان جعفری ، احمد ، موانع اجرای موثر استراتژیها و معرفی رویکردی اجرایی، نشریه صنعت خودرو، شماره 135

6- نورتون ، دیوید، اجرای استراتژی(قابلیتی که مزیت رقابتی ایجاد می کند)ترجمه مسعود چیتگرهاwww.bscol.ir  
منابع انگلیسی:
7- Aaltonen Petri , and IkaÈvalko Heini[2002] ، Helsinki University of Technology, Helsinki, Finland ;2002; Implementing strategies successfully. Integrated Manufacturing Systems pp 415-418
8- okumus fevzy’،2003، school of Hotel and Tourism management, The Hong kong polytechnic university, , A framework to implement strategies in organizations. Management decision pp. 871-882
9- Rylander  Anna, 2003 ، Royal Institute of Technology, KTH Syd, Design and Health, Haninge, Sweden, and Joe Peppard Cranfield School of Management, Cranfield, Bedford, UK,2003, From implementing strategy to embodying strategy, Linking strategy, identity and intellectual capital ,Journal of Intellectual Capital Vol. 4 No. 3pp. 316-331
10- Appelbaum Steven H, Nadeau David and Cyr Michael , 2008 ; Performance evaluation in a matrix organization: a case study (Part One) ;Industrial Land Commercial Tranin, Vol . 40 No . 5 . Page 237
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