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كارآئي و اثربخشي كيفيت ؛ پيشران تعالي سازماني 
1- هزينه يابي كيفيت :
هدف اين مقوله بررسي و تجزيه و تحليل هزينه هاي كيفيت است به نحوي كه بتوان با تقبل يكسري هزينه هاي پيشگيرانه از تحميل هزينه هاي گزاف ناشي از بي كيفيتي جلوگيري نمود.
جوران معتقد بود كه هزينه هاي دستيابي به يك سطح كيفيت را مي توان به دو دسته هزينه هاي قابل اجتناب و هزينه هاي غيرقابل اجتناب تقسيم نمود. هزينه هاي غيرقابل اجتناب هزينه هاي بودند كه مربوط به پيشگيري ، بازرسي ، نمونه گيري و ... مي شوند .هزينه هاي قابل اجتناب شامل هزينه هايي مي شوند كه به محصولات معيوب و شكست هاي محصول مرتبط مي شود شامل : ضايعات مواد ، نيروي كاري كه صرف دوباره كاري مي گردد، فرآيند شكايت و ضررهاي مالي ناشي از ناخوشنودي مشتريان .همانطور كه ملاحظه مي شود يك واحد مي تواند با تقبل هزينه هاي غيرقابل اجتناب از وقوع هزينه هاي قابل اجتناب جلوگيري نمايد .
2- كنترل كيفيت فراگيري (tqc)
مهمترين تاكيد اين مقوله براين موضوع است كه كيفيت يك وظيفه و مسئوليت همگاني است. آرماند فيگنبام در سال 1956 مطرح نمود كه براي تحقق كيفيت اثربخش ، كنترل كيفيت بايد از طراحي محصول آغاز شود و تا زمان تحويل به مشتري ادامه يابد 
در غيراينصورت ممكن است اشتباهي در ابتداي فرآيند ( طراحي محصول جديد) موجب بروز اشكالات جدي در فرآيندهاي بعدي ، و از همه بدتر زمان تحويل به مشتري شود .دراين دوران روشهاي آماري و نمونه گيري از اهميت خاص خود برخوردارند ولي سيستم كيفيت حالا علاوه بر كنترل توليد ، شامل توسعه محصولات جديد ، گزينش فروشندگان ، حمل و نقل و خدمات مشتريان نيز مي شود.هم فيگنبام و هم جوران معتقدند كه براي انجام اين مسئوليت ها يك شغل جديد به نام مهندسي كنترل كيفيت ضروري است كه وظيفه اين بخش عبارتست از مشاركت در طرح ريزي كيفيت ، هماهنگي فعاليهاي ساير دپارتمانها ، تدوين استانداردهاي كيفيت و فراهم كردن اندازه گيري هاي كيفيت . براي اعمال كنترل كيفيت فراگير ، بسياري از شركت ها ، ماتريسي به صورت نمايه شماره 1 ايجاد كرده اند كه وظيفه هر دپارتمان در تحقق كيفيت محصولات روشن و شفاف شده است :
نمايه شماره 1 : 

3- مهندسي قابليت اطمينان :
قابليت اطمينان يعني احتمال عملكرد موثر محصول ( برآورده كردن يكسري كاركردهاي مشخص شده بدون شكست ) در يك دوره زماني مشخص ، تحت شرايط خاص . هدف اصلي اين بحث پيش بيني ميزان قابليت اطمينان به يك محصول و پس از آن بهبود قابليت اطمينان و كاهش نرخ شكست در طول زمان مي باشد . براي تحقق اين اهداف تكنيك ها متنوعي مورداستفاده قرار مي گيرد .
fmea : كه بطور نظام مند روشهاي يك توليد را كه مي تواند منجر به شكست شده مرور نموده و مبتني بر آنها طرحهاي جايگزين ارائه نمايد .
individual component analysis : كه احتمال شكست قطعات كليدي را محاسبه كرده و سپس تلاش مي كند تا ضعيف ترين حلقه ها را حذف كرده يا قوت بخشد .
redundancy : كه شامل استفاده از سيستم هاي موازي مي شود تا اطمينان حاصل شود كه به دليل وجود ذخاير پشتيبان ، هرگاه قطعه يا زير سيستم مهمي دچار شكست شد با مشكلي روبرو نشويم . 
4- توليد محصول بي عيب : 
توليد محصول بي عيب يعني انجام هر كاري به درستي در اولين مرتبه انجام . يكي از طرفداران اصلي اين موضوع كرازبي است كه ادعا مي“كند كيفيت كامل هم به لحاظ فني ممكن است و هم به لحاظ اقتصادي قابل تصور است . 
• مديريت كيفيت استراتژيك :
اين تفكر از سالهاي 1970 ميلادي آغاز شد . سابقة آن به شركت hewlett-pakard برمي گردد . در اين شركت پس از اينكه مدير بخش سيستم هاي اطلاعاتي افشاء نمود كه تست 300000 قطعه چيپس هاي“كامپيوتري“( ram16k ) از سه توليد كننده ژاپني و آمريكائي در سال 1980 نشان داد كه نرخ شكست در چيپس هاي ژاپني صفر بود در حاليكه اين نسبت براي محصولات آمريكائي بين 11/0% و 19/0% بود و همين نرخ پس از 1000 ساعت استفاده به ترتيب براي محصولات ژاپني بين 010/0% و 019/0%“ و“براي“چيپس“هاي“آمريكائي“بين“/0%“و“/0% بود . اين اختلاف شوك عجيبي به صنعت آمريكا وارد نمود. .]7- صفحه 23-21 [ مشابه اين اتفاق براي صنعت هاي لاستيك سازي ، ابزارسازي ، تلويزيون و...اتفاق افتادوشركت هاومديران آنهااحساس خطركردند.براي آنها كيفيت داراي ارزش واهميت ويژه اي شده بود زيرا شهرت شركت ها، سهم بازار وسود و ريسكشان اجازه ناديده گرفتن اين مقوله مهم را نمي داد .نگراني مديران ارشد در اين شرايط به نحوي بود كه قابل انتقال به سطوح پائين تر سازمان نبود . علت اصلي اين امر ، وفاداري وظيفه اي واحدهاي يرمجموعه بود . حاصل تفكرات جهت حل اين مشكلات رويكرد“استراتژيك“به“كيفيت“بود . بدين ترتيب كيفيت بازتعريف شد ، زيرا توليد بي عيب آن طور كه تضمين كيفيت و كنترل كيفيت آماري تعريف مي كرد بسيار محدود بود . راه حل اين بود كه كيفيت از ديدگاه و نقطه نظر مشتري تعريف شود . در اين حالت كيفيت به جاي استاندارهاي ثابت داخلي ، به طور مقايسه اي ( در قياس با رقبا ) تعريف گشت . در اين حالت مشتريان بودند كه نظر نهائي را در خصوص قابل قبول بودن محصول مي دادند نه بخشهاي داخلي . كيفيت با اين تعريف به يك سلاح رقابتي قوي تبديل شد ؛ تحقيقات بازاريابي اهميت ويژه اي پيدا نمود و نقش متخصصان كيفيت در سازمان بازتعريف شد . متخصصين كيفيت ، امروزه ، شباهت كمتري به گذشته دارند . آنها مدير هستند نه بازرس ؛ برنامه ريز هستند نه كنترلر ؛ نسبت به بازار حساس هستند همان طور كه به توليد حساسند ؛ فشار رقابتي بينششان را توسعه داده و مجبورشان ساخته تا كيفيت را با ساير نيازهاي كسب و كار پيوند دهند .
• جمع بندي موقت :
باتوجه به مطالب بيان شده مي توان اعصار كيفيت در آمريكا را به چهار مرحله بازرسي ، كنترل كيفيت آماري ، تضمين كيفيت و مديريت استراتژيك كيفيت تفكيك نمود كه بطور خلاصه ويژگي هاي هر دوره در نمايه شماره 2 گرد آمده است : 

نرم افزار ارزيابي قابليت اطمينان سيستم هاي قدرت ( RAP )
بسته نرم افزاري RAP يك نرم افزار مناسب براي ارزيابي قابليت اطمينان در سيستمهاي قدرت الكتريكي مي باشد. اين نرم افزار داراي توانائي محاسبه و ارزيابي قابليت اطمينان مركب  (Composite System Reliability) و قابليت اطمينان پستها  (Station reliability evaluation) مي باشد. 
RAP از دو برنامه REOSTAT  و CRUSE بترتيب براي محاسبه قابليت مركب سيستم و پستها تشكيل گرديده است. شكل (1) ساختار نرم افزار RAP و برنامه هاي تشكيل دهنده آنرا نشان ميدهد. 
[image: image1.jpg]WFEOSTAT




شكل (1) : ساختار نرم افزار RAP 
برنامه (Composite Reliability Using State Enumeration)  CRUSE 
اين برنامه براي محاسبه قابليت اطمينان تركيبي سيستم هاي قدرت مي باشد. انديسهاي قابليت اطمينان محاسبه شده توسط اين برنامه براساس نتايج خروج اضطراري در بخش توليد و انتقال مي باشد. براي طراحي سيستم قدرت برنامه CRUSE ميتواند ارزيابي كمي و يگانه ائي از رفتار سيستم تهيه نمايد. همچنين ميتواند راه حلهاي گوناگوني را براي اصلاح وضعيتهاي اضطراري و غير عادي ممكن در سيستم محاسبه و ارائه نمايد و در نهايت ميتواند براي سيستم قدرت يك طرح بهينه ائي را تهيه نمايد. 
با تركيب شاخصهاي اختصاصي هر يك از نقاط بار مي توان شاخصهاي كل سيستم را بدست آورد. بايد توجه داشت كه شاخصهاي اختصاصي نقاط بار و كل سيستم قابل جايگزيني با يكديگر نبوده بلكه مكمل يكديگر مي باشند. بعبارت ديگر هيچيك از اين دو دسته شاخصها نمي توانند بتنهائي تصوير روشني از وضعيت قابليت اطمينان كل سيستم ارائه نمايند. 
برنامه ( Reliability Evalution of STATions ) REOSTAT 
اين برنامه قابليت اطمينان پستها را براساس مدلسازي كليه عناصر مهم آن مانند بخشهاي شين، كليدها و  ترانسفورماتورها محاسبه و تحليل مي نمايد. اين برنامه از عملكرد پستها يك ارزيابي كمي و يگانه ائي را جهت طراحي سيستم تهيه و ارائه ميدهد. همچنين ميتواند تركيب و آرايشهاي مختلفي را براي پست در نظر گرفته و هزينه طراحي را مينيمم نمايد. 
حالتهاي كاري 
·                      - Mode 1 -  نرم افزار تنها قابليت اطمينان پستها را ارزيابي مي نمايد. 
·                      - Mode 2 – نرم افزار اثر اختلالات پستها را بر قابليت اطمينان كل سيستم محاسبه مي نمايد. 
اطلاعات مورد نياز 
·                      - اطلاعات ساختار و تركيب پستها 
·                      - اطلاعات سيستم حفاظت و عملكرد كليدها 
·                      - اطلاعات قابليت اطمينان شامل نرخ خروج، زمان تعويض و زمان تعمير عناصر پست 
·                      - اطلاعات سيستم قدرت شامل نتايج پخش بار و ژنراتورها 
·                      - اطلاعات اختياري مانند توليدMW برنامه ريزي شده، MW خريداري شده از شبكه هاي مجاور… 
شاخصهاي قابليت اطمينان 
·                      - شاخصهاي پست : احتمال و فركانس خروج – حداقل دسترسي – هزينه مورد انتظار از خروج 
·                      - شاخصهاي سيستم : احتمال و فركانس خروج سيستم بواسطه خروج پست 
·                      - شاخصهاي انتخابي : توان و انرژي مورد انتظار براي قطع، هزينه خروج 
بحث قابليت اطمينان در سازمانهاي ممتاز
سازمانهاي توليدي بيشماري در گوشه و كنار جهان در حال فعاليت هستند اما، معدودي از آنها بااقتدار به فعاليت خود ادامه مي دهند و گوي سبقت را از ديگران ربوده اند. همگان بر قدرت اين سازمانها واقف بوده و از آنها به عنوان سازمانهاي ممتاز ياد مي كنند. مشخصه اين سازمانهاي ممتاز چيست؟
يك سازمان ممتاز در تمام زمينه ها اعم از سيستم‌هاي توليدي، اطلاعاتي، خريدوفروش، بازاريابي، مهندسي و كيفيت در سطح ممتاز فعاليت مي كند. يكي از شاخصه هاي اصلي يك سازمان توليدي ممتاز، دارابودن تشكيلات نگهداري و تعميراتي ممتاز است. در اين مقاله خصوصيات يك سيستم نگهداري و تعميرات (نت) در يك سازمان ممتاز مورد بررسي قرار گرفته و اين خصوصيات طبق فهرست زير ارائه شده اند. اين فهرست همچنين مي تواند به عنوان چك ليستي جهت مميزيهاي داخلي سيستم و درك ميزان تفاوت از يك سيستم نت ممتاز مورد استفاده قرار گيرد.
1 - هزينه چرخه عمر: تصميم گيري براي خريد تجهيزات بايد براساس دو عامل قيمت خريد به علاوه هزينه تحميلي از سوي تجهيز در مدت عمر اقتصادي آن صورت گيرد و نه برپايه قيمت خريد تجهيز. اين بدان معنا است كه متخصصان نگهداري و تعميرات در سازمان بايد با برخورداري از توانايي انجام آناليزهاي قابليت اطمينان و قابليت تعميرپذيري در مورد سيستم هاي فني و اجزاي آنها در فرآيند خريد تجهيزات مشاركت داشته باشند. همچنين در هنگام خريد بايد به عواملي چون وجود فهرست كامل اجزاء راهنماي نحوه استفاده و نقشه هاي دقيق طبق استانداردهاي مكتوب مورد استفاده در سازمان و غيره توجه داشت.
2 - تمركز براهداف كلي سازمان: در يك سازمان سطح جهاني و ممتاز بايد تمام عوامل عملياتي، مهندسي و نگهداري و تعميراتي همه در جهت اهداف سازمان حركت كنند. در يك سازمان ممتاز كه مهمترين هدف آن توانايي رقابت در زمينـه قابليت اطمينان ساخت و هزينه هاي ساخت است، اين اهداف بايد در ساير دپارتمان‌ها و از جمله نت نيز در اولويت بالاتري نسبت به اهدافي چون كاهش هزينه‌هاي نگهداري و كاهش زمان بيكاري ناشي از عمليات نت قرار داشته باشند. نتيجه اين رويكرد افزايش 
مستمر اثربخشي كلي تجهيزات (OEE) و در نتيجه كاهش هزينه‌هاي كلي ساخت است.
3 - تعيين يك خط مشي و سياست قابليت اطمينان: يك سازمان ممتاز داراي سياستي مشخص شامل برنامه هاي سه تا پنج ساله براي پيشرفت در زمينه قابليت اطمينان و عملكرد نت است. اين سياست با تمام مشخصات آن از جمله پارامترهاي ضروري قابليت اطمينان و نت، مشخصه هاي كاركردي و كليدي آنها، دلايل اهميت آنها، نحوه تشخيص كاركنان از حركت به سوي اهداف و غيره بايد در كل سازمان ابلاغ و درك شود. در نتيجــــه اولويت بندي كارها براساس احساسات نخواهد بود و براساس صلاح و در جهت سياست سازمان صورت مي گيرد.
4 - مهارت بالاي كاركنان نگهداري و تعميرات: در صورتي كه كاركنان نت از مهارت بالايي برخوردار باشند، نيازي نيست كه سرپرستان و مديران فني وقت زيادي را صرف آموزش آنها كنند و قادر خواهند بود وقت خــود را به برنامه ريزي و زمانبندي كارها، تعيين نيازهاي آموزشي و انجام آناليز دلايل خرابيها اختصاص دهند. در نتيجه، سازمان از يك سازمان منفعل و واكنشي تبديل به يك سازمان مبتني بر تفكر و حل مسئله خواهد شد و 10 تا 30 درصد زمان عمليات نت صرف حل مشكل و انجام اقدامات اصلاحي خواهد شد.
5 - تعيين حيطه كاري كاركنان نگهداري و تعميرات: در يك سازمان ممتاز محدوده كاري كاركنان نت باتوجه به نوع مهارت آنها مشخص مي شود و نه باتوجه به خطوط توليدي مختلف. در اين صورت يك تكنسين مكانيك بايد توانايي انجام كليه كارهاي مكانيكي را داشته باشد و يك تكنسين الكترونيك نيز به همين ترتيب. نتيجه اعمال اين رويكرد ايجاد رضايت در كاركنان نت و انعطاف‌پذيري در كارهاست. باوجود اين، در شرايطي نيز باتوجه به نوع كار بايد تخصص‌گرايي را مدنظر قرار داد.
6 - سطح بالاي برنامه ريزي و زمانبندي: در هر سطح عملكردي سازمان نت برنامه ريزي و زمانبندي به‌عنوان مهمترين عامل كاهش هزينه‌هاي نت است. جهت انجام مناسب برنامه‌ريزي و زمانبندي عوامل زير را در نظر بگيريد:
برنامه‌ريزي بايد قبل از زمانبندي صورت گيرد؛
هركاري بايد با برنامه‌ريزي و زمانبندي انجام شود؛
بعد از انجام زمانبندي تخصيص كاركنان 
براي انجام كارها عملي مي شود؛
در هنگام اجراي يك كار برنامه‌ريزي و زمانبندي شده، نبايد افراد را جهت انجام كار ديگري به خدمت گرفت؛ هيچ كاري قبل از مشخص و مكتوب‌شدن علت انجام آن نبايد به‌اتمام برسد؛بعد از اتمام كار علت اصلي مشكل را شناسايي كنيد.
7 - اولويت‌بندي صحيح كارها: به منظور اولويت‌بندي صحيح كارها، بايد توانايي درنظرگرفتن عواقب ناشي از اجرانشدن به‌موقع هريك از عمليات نت را داشته باشيد. اين عواقب ممكن است ضايعات زيست‌محيطي، صدمات جاني، هزينه‌هاي بالاي كاهش توليد و يا صدمات به تجهيزات باشند. در يك كارخانه با خطوط توليد متفاوت تعيين مهمترين خط توليد از لحاظ رساندن محصول به مشتري و تعيين ارزش افزوده هرمحصول مي‌توانند به اولويت بندي صحيح كارهاي نت كمك كنند. اولويت بندي صحيح و مناسب موجب اجراي كامل و به‌موقع وظايف برنامه ريزي و زمانبندي شده خواهد شد.
8 - درك صحيح مضمون نگهداري و تعميرات پيشگيـــرانه: جهت ايجاد درك صحيحي از برنامه هاي پيشگيرانه و مراقبتهاي ضروري و بررسي وضعيت فنـي در سازمان، بايد اين برنامه ها بر پايه نتايج عدم جلوگيري از ايجاد شكست و خرابي بنا شـــــوند. همچنين اين نوع برنامه ها در صورتي قابل قبول هستند كه هزينه هاي ناشي از ايجاد خرابي به مراتب بيشتر از هزينه‌هاي مربوط به اجراي برنامه هاي پيشگيرانه باشد.
همچنين بايد روشهاي دقيق و صحيح جهت بازرسيهاي اساسي و بررسيهاي وضعيت فني تجهيزات شناسايي و استفاده شوند. بهتر است اين نوع برنامه ها در وضعيت روشن بودن تجهيزات صورت گيرند و تواتر اجراي اين برنامه ها بر پايه زمانهاي خرابي و توزيع‌هاي ايجاد شكست صورت گيرد. همچنين اين برنامه‌ها بايد به طور كامل عملي و قابل اجرا باشند.
9 - اجراي 100 درصدي برنامه‌ها: در صورتي كه شما قادر به ايجاد يك بستر مناسب براي برنامه‌هاي پيشگيرانه و مراقبتهاي ضروري و بررسي وضعيت فني شده باشيد، هيچ دليلي را نبايد براي عدم اجراي 100 درصدي اين برنامه‌ها داشته باشيد. در صورت اجراي 100درصدي اين برنامه‌ها احتمال ايجاد خرابيهاي اتفاقي و ناگهاني بسيار ناچيز خواهد بود و اثربخشي كلي تجهيزات بالا خواهد رفت.
10 - آماده بودن به‌موقع مواد و قطعات يدكي: در صورتي كه برنامه ريزي و زمانبندي به‌درستي صورت گيرد، انبار قطعات يدكي قادر خواهد بود تا قطعات يدكي را به‌طور مناسب و اثربخش و در زمان مناسب به محل انجام عمليات نت ارسال دارد. در اين صورت از بخش قابل توجهي از زمان عمليات نت و انرژي نيروي انساني كه صرف انجام فرآيند ارسال درخواست قطعه و دريافت قطعه از انبار مي شود، كاسته خواهد شد.
11 - سطح خدمت: سطح خدمت پايين براي قطعات يدكي نه تنها ممكن است موجب افزايش زمان عمليات نت و هزينه‌هاي كاهش توليد شود بلكه از لحاظ رواني اين عقيده را در بين كاركنان نت و توليد به‌وجود مي آورد كه انبار قطعات يدكي قادر به فراهم آوردن قطعات مناسب در زمان مناسب نيست. بدين ترتيب است كه در بسياري از كارخانجات شاهد به‌وجودآمدن انبار قطعات يدكي مجازي و مخفـــــــي در واحدهاي مختلف جهت به راه انداختن فرآيند توليد هستيم. البته در تعيين سطح خدمت مواردي چون هزينه هاي نگهداري و ميزان حياتي بودن قطعه را بايد موردتوجه قرار داد. اما در مورد قطعات حياتي سطح خدمت 97 درصدي ضروري است.
12 - صحت كامل اطلاعات آرشيو فني: در مورد آرشيو فني در يك سازمان ممتاز بايد اين اطمينان وجود داشته باشد كه حداقل در 95 درصد موارد، اطلاعات استخراجي از آن صحيح و بدون نقص باشد. همچنين آرشيو فني همواره بايد مورد بازنگري قرار گيرد تا اطلاعات آن به‌روز باشد.
13 - سازماندهي و انجام مناسب عمليات بنيادي و اساسي نگهداري و تعميرات: مهمترين تفاوت بين يك سازمان نت ممتاز و ديگر سازمانهاي نت در اينست كه سازمان نت ممتاز، موارد ساده و مفيدي را كه ديگر سازمانها تنها در مورد آنها حرف مي زنند، اجرا مي كند. در صورتي كه مـي‌خواهيد يك سازمان نت ممتاز داشته باشيد بايد به طور پيوسته روي عمليات اساسي و بنيادي نت كار كنيد و روش انجام آنها مورد بازنگري و اصلاح قرار دهيد. 
14 - سطح بالاي استانداردهاي ايمني: يك رابطه بسيار قوي بين عمليات خوب و مناسب نت و بالارفتن سطح ايمني در يك سازمان وجود دارد. بررسيهاي كامل ابزار و وسايل مورداستفاده كاركنان نت از نظر مسائل ايمني، قبل از انجام عمليات نت و تعيين شرايط ايمني لازم براي انجام هرنوع عمليات نت در قالب دستورالعملهاي نت و تهيه چك ليستهاي ايمني مي توانند به كاهش سطح ريسك عمليات نت كمك كنند.
15 - نيازسنجي آموزشي دقيق براي كاركنان نگهداري و تعميرات: در صورت انجام يك نيازسنجي آموزشي دقيق براي كاركنان نت، در مورد هريك از كاركنان موارد آموزشي خاصي شناسايي مي شود و كاركنان تنها در كلاسهاي آموزشي خاص خودشان شركت خواهند كرد. در اين‌صورت از برگزاري كلاسهاي عمومي براي كليه كاركنان كه زمان‌بر و هزينه‌بر هستند و نمي توانند نيـــازهاي آموزشي را به طور كامل برطرف سازند و اثــربخشي لازم را نيز دارا نيستند، جلوگيري به‌عمل مي آيـــد. بايد به اين نكته توجه داشت كه براي تعيين اثربخشي آموزش بايد از شاخصهاي سطح مهـــارت استفاده كرد و در نظر گرفتن شاخص تعداد ساعات آموزشي نمي تواند مناسب باشد.
16- آناليز علل اصلي و اساسي شكست و خرابي: در يك سازمان نت سطح جهاني، گروههايي جهت شناسايي و رديابي علل خرابيها وجود دارد. در سازمانهاي كوچك وظايف اين گروهها، در بين برنامه‌هاي معمول نت توسط كاركنان نت صورت مي‌گيرد. اما در سازمانهاي بزرگ به‌جهت دخيل بودن عوامل تجهيزاتي، عملياتي، نيروهاي انساني و ساير فاكتورها در مشكلات پيش آمده، گروههاي قابـــــليت اطمينــان تشكيل مي شـوند كه بااستفاده از متدولوژي‌ها (FMEA)،FAILURE MODE AND EFFECT ANALYSIS اقدام به شناسايي و رديابي خرابيها و علل آنها مي كنند.
كارگاه مديريت نگهداري و تعميرات
در این کارگاه با هدف تشریح متدولوژی ممیزی مدیریت نگهداری و تعمیرات، تجارب ممیزی نت در یک مجتمع بزرگ شیمیایی طرح خواهد شد. 
این کارگاه موارد زیر را در بر خواهد داشت :
• معرفی متدولوژی BCM
• مروری بر ممیزی عوامل انسانی 
• طرح مدل های اصلی ممیزی مورد استفاده در مجتمع شیمیایی
• خلاصه ای از مشکلات و یافته های ممیزی 
• معرفی روش های جمع آوری اطلاعات برای ممیزی
آشنايي با نگهداري و تعميرات مبتني بر قابليت اطمينان(RCM)
نگهداری و تعمیرات مبتنی بر قابلیت اطمینان (RCM) ارزشی بسیار فراتر از مدیریت نگهداری و تعمیرات برای سازمان ها دارد. در این کارگاه آموزشی شرکت کنندگان با فرایند، حوزه کاربرد، کارکرد و نحوه شروع پروژه های  RCM آشنا خواهند شد.
شرکت کنندگان در این کارگاه قادر خواهند بود موضوع زیر را در سازمان خود بررسی نموده و در این ارتباط تصمیم گیری نمایند. آیا RCM در شرایط فعلی برای سازمان ضروری است؟ و آیا باید برنامه RCM در سازمان شروع شود؟ 
محورهای این کارگاه به شرح زیر می باشد: 

- تاریخچه مختصری از RCM و استانداردهای آن 
- مروری بر فرایند RCM 
- شرح گام به گام فرایند RCM 
- تحلیل جزئیاتی که فرایند را پشتیبانی می کند
- استفاده از RCM در محیط کسب وکار – کجا کاربرد دارد و چگونه می توان آن را در این گونه محیط ها اعمال نمود؟
- اجرای برنامه RCM - پیش نیازها، برنامه ریزی اجرا، اجرا و حفظ نتایج
- شروع به کار با RCM 
در این کارگاه شرکت کنندگان تشویق می شوند تا فعالانه پرسش های خود را مطرح کنند و در بحث شرکت نمایند. همچنین چند تمرین کلاسی کوتاه و مختصر برای توضیح نکات کلیدی کارگاه طرح خواهد شد.
دستیابی به قابلییت اطمینان و بهره وری بهینه از طریق نگهداری و تعمیرات جامع بهره ور
مقدمه واهداف کارگاه
- تاریخچه نت
- مروری بر TPM
- چرا TPM راهی موثر برای مدیریت نت در منطقه خاورمیانه است؟
- مفهوم سیستم های لجستیک و تروتکنولوژی در ارتباط با TPM
- بهره وری – موضوعات اجتماعی – چرخه موضوعات اقتصادی و دیگر وارد مرتبط با TPM
- منابع انسانی – موضوعی حیاتی در فلسفه TPM 
شرایط مورد نیاز برای TPM
- تغییرات سازمانی با توسعه تیم های چند وظیفه ای
- نگهداری و تعمیرات خودکار
- دانستن این موضوع که ارتباط بین نت و تولید برای قرار گرفتن درکلاس جهانی مدیریت تولید حیاتی بوده و اینکه تا چه حدی باید تولید در نگهداری و تعمیرات درگیر شود؟
- دانستن این موضوع که نگهداری و تعمیرات به سبب کمک و ایجاد اطمینانی که نسبت به کیفیت تولید می کند حیاتی بوده و اینکه تولید چه انتظاری از نت داشته و چگونه تامین می شود؟
اثربخشی جامع تجهیزات
- چرایی سنجش و دقت

- مقایسه متوسط اثربخشی جامع تجهیزات در مقابل کلاس جهانی آن – ایده آل و واقعیت
- TPM و شاخص های نگهداری تعمیرات
سیستم های نگهداری و تعمیرات کامپیوتری (CMMS) و مدیریت دارایی های شرکت (EAM)
کارگاه 1) سیستم های نگهداری و تعمیرات کامپیوتری (CMMS) و مدیریت دارایی های شرکت (EAM) 
CMMS و EAM از مهمترین ابزارهای نگهداری و تعمیرات می باشند که در طی 20 سال گذشته توسط سازمان های مختلف در سراسر جهان پذیرفته شده و مورد استفاده قرار گرفته است. در عین حال با وجود صرف هزینه های هنگفت، درصد استفاده موثر از این ابزارها هنوز در سطح پایینی قرار دارد.این کارگاه به بررسی علل این موضوع پرداخته و سپس این پرسش را مطرح میکند که " چه کاری در جهت حل این معضل می توانیم انجام دهیم؟ 
موارد زیر در این کارگاه مورد بررسی قرار می گیرند: 
- تعریف CMMS و EAM 
- بررسی اهداف و ساختار آنها
- بررسی اثرات CMMS بر بهبود نگهداری و تعمیرات و نرخ برگشت سرمایه به کاررفته در آن
- چگونگی افزایش بازگشت سرمایه
- استفاده از CMMS برای معرفی و بهبود کنترل هزینه
شرکت کنندگان، عوامل اثرگذار بر هزینه و بازگشت سرمایه را بررسی نموده تا بتوانند گزینه مناسب برای سازمان خود را تعیین نمایند.
کارگاه 2) پیمان سپاری نگهداری و تعمیرات
در شرایط حاضر بسیاری از سازمان ها تلاش می کنند در راستای افزایش کارایی خود، توان تخصصی و حرفه ای خود را افزایش دهند. نگهداری و تعمیرات نیز از این روند مستثنی نیست، ماحصل این روند پیمان سپاری فعالیت های نت می باشد. در این کارگاه شرکت کنندگان از طریق مباحث زیر با مزایا و هزینه های پیمان سپاری نت آشنا خواهند شد.
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