پروپوزال مشاوره خانواده بررسي ارتباط بين فرسودگي شغلي و طلاق عاطفي بين مديران سازمان صنعت معدن و تجارت استان کرمان
مقدمه
در جهان امروز توانمندی، قدرت اقتصادی و رفاه هر کشوری در گرو استفاده بهینه از امکانات، منابع و نیروی انسانی آن کشور است. در این راستا هر چه نیروی کار شایسته تر و کارآمدتر باشد پیشرفت و توفیق آن کشور در عرصه های گوناگون اقتصادی و اجتماعی بیشتر خواهد بود. بدون شک در عرصه رقابتهای اقتصادی کارآمد بودن فرد، مؤسسه یا یک کشور در برابر رقبا در صورتی امکان پذیر است که بتوان کار یا فعالیتی مشخص را با کیفیت برتر، سرعت بیشتر و کوشش کمتر انجام داد. از این رو، سرعت و مهارت از عوامل سازنده کارآمدی به شمار می آیند. در این مورد کارشناسان و پژوهش گران بر این باورند که کارآمدی هر فرد به عواملی گوناگون مانند استعداد، هوش، انگیزش، کیفیت ماشین و ابزار کار مورد استفاده، آموزش و تخصص مورد نیاز، شرایط محیط کار، ملاحظات خستگی زدایی و. . . بستگی دارد. اهمیت شناخت شیوه های خستگی زدائی بدین منظور است که با راهکارهای مناسب بتوان از فرسودگی و خستگی بیشتر پیشگیری کرد و این عارضه را در صورت بروز فرسودگی درمان نمود (خبرنامه ویستا، 1392).
در بررسی این عارضه فرسودگی باید بر این نکته آگاه بود که خستگی همانا پیامد کار مداوم و یکنواخت است که با استراحت آثار آن تدریجاً از بین می رود، اما نشانه های بیماری فرسودگی شغلی متعدد است و نباید این نوع خستگی مزمن را با خستگی های معمولی و زودگذر اشتباه نمود. یکی از معضلات افراد مبتلا به فرسودگی ناشی از کار که از فرسایش جسمی رنج می برند، قدرت آنان برای کار کردن کاهش می یابد و بیشتر اوقات خسته و ناتوان هستند. افزون بر این، نشانه های بیماری فیزیولوژیک مانند سردردهای مکرر، تهوع، اختلال در خوابیدن و تغییر عادات مربوط به غذاخوردن (مانند از دست دادن اشتها) مربوط به این افراد است (خبرنامه ویستا، 1392). عوامل مختلفی می توانند در فرسودگی شغلی کارکنان تأثیر داشته باشند. به نظر می رسد طلاق و مشکلات خانوادگی نیز در فرسودگی، خستگی ها و ناتوانی در کار دخالت داشت باشند و بالعکس.
شكي نيست كه عوامل مختلف فرهنگي، اجتماعي و اقتصادي در بالا رفتن آمار طلاق تاثير دارد، اما نكته حايز اهميت آن است كه طلاق چيزي جز سست شدن بنيان خانواده و كم‌رنگ شدن ارزش‌هاي اخلاقي در جامعه نيست. بيان اين آمارها آنقدر نگران كننده است كه زنگ خطري باشد براي آنكه در گوش همه ما از جمله مسوولان به صدا دربيايد. جديدترين آماري كه از سوي رييس سازمان ثبت احوال اعلام شده است ازدواج در سال گذشته (1391) يك درصد رشد پيدا كرده و اين در حالي كه است كه پديده طلاق طي اين مدت 16 درصد رشد داشته است (پورتال امور بانوان و خانواده وزارت صنعت، معدن و تجارت، 1392). اگر چه این آمارهای رسمی فقط نشان دهنده طلاق های رسمی و ثبت شده می باشند. اما در بسیاری از موارد مشاهده شده است که زن و شوهر به صورت رسمی از یکدیگر جدا نشده اند ولی رابطه ای نیز با هم ندارند و جدا از هم زندگی می کنند. يکي از مهم‌ترين انواع طلاق، طلاق عاطفي است که در هيچ کجا به ثبت نمي‌رسد و نمود عيني ندارد اما مهم‌ترين نوع طلاق است. در طلاق عاطفی زن و شوهر عواطف خود را از یکدیگر دریغ می‌دارند و روی ازهم بر می‌تابند، چرا که اعتمادشان به یکدیگر و جذابیتشان برای هم به انتها رسیده است (مرکز مشاوره دانشجویی دانشگاه صنعتی شریف، 1392).
بیان مسأله
جکسون و ماسلاچ
(2001)، فرسودگي شغلي را نشانگاني روان شناختي متشكل از سه بعد تحليل عاطفي يا خستگي هيجاني، مسخ شخصيت وكاهش احساس كفايت شخصي مي دانستند. علامت محوري فرسودگي، تحليل عاطفي است كه يك واكنش عمومي به استرس بوده و به صورت احساس تحت فشار قرار گرفتن و تخليه منابع احساسي و هيجاني در فرد نمودار مي شود. مسخ شخصيت، پاسخي منفي و سنگدلانه، و بي تفاوت به اشخاصي است كه معمولاً دريافت كنندگان خدمات و مراقبت هستند و به نگرش منفي شخص نسبت به سازمان اشاره دارد. اين بعد از فرسودگي، براي مشاغل مرتبط با خدمات انساني بسيار اختصاصي مي‌باشد. احساس عدم موفقيت فردي، كم شدن احساس لياقت و ايفاي موفق وظيفه است و يك ارزيابي منفي از خود در رابطه با انجام كار مي باشد. (کيکاس
 و همکاران، 2010). 
به طور كلي فرسودگي شغلي عوارض متعددي درخانواده، زندگي اجتماعي، فردي و سازماني برجاي مي گذارد كه از مهم ترين آن ها مي توان به غيبت و ترك خدمت، تأخيرهاي متوالي، شكايات مختلف روان شناختي، تضاد، تغيير شغل، كاهش كيفيت مراقبت از بيماران وتعارضات بين فردي با همكاران اشاره كرد (خازي
 و همکاران، 2006). فرسودگي شغلي نشانگاني است كه بر اثر تعامل عوامل مختلف فردي، بين فردي و سازماني به وجود مي آيد (دسيلوا
 و همکاران، 2009). ازعوامل فردي فرسودگي شغلي، مي توان به ويژگي هاي فردي، شخصيتي، عدم آمادگي براي احراز شغل واحساس عدم پيشرفت فرد و از عوامل بين فردي به ارتباط پزشك و پرستار، حمايت هاي مديران وسازمان واز عوامل سازماني به نوع شغل، تعارض نقش، ابهام در نقش، فشار كاري بيش ازحد، شرايط نامناسب كاري نوع مديريت، فقدان حمايت اجتماعي، تغييرات سازماني، ساعت كاري، وجود قوانين و مقررات خشك و دست وپاگير در سازمان و فرصت هاي كم براي ارتقاء اشاره نمود (دکينسون
 وهمکاران، 2007). 
فرسودگي شغلي از عوامل متعددي سرچشمه مي گيرد و يا خود بر عواملي تاثيرگذار مي باشد و با بسياري از متغيرها مانند ويژگي هاي شخصيتي فرد، عوامل سازماني، اجتماعي و عوامل خانوادگي و مسائل زناشويي مديران و کارکنان و. . . ارتباط مستقيم دارد. به عنوان مثال در يک شغل وجايگاه مديريتي براي شخص مسئول عواملي از درون خانواده (مسائل و روابط بين زوجين و. . . . )مي توانند تضمين کننده بهبود سازماني( افزايش اثر بخشي و کارايي سازماني مدير )يا تضعيف کننده راندمان کاري شخص مدير و بي انگيزگي و بي ميلي و رکود کاري (فرسودگي شغلي) گردد يا بالعکس مسائل و مشکلاتي ناشي از شغل سازماني مدير بر روابط عاطفي و خانوادگي وي تاثيرگذارخواهدگذاشت. يکي از اين روابط، ارتباط فرسودگي شغلي با موضوع طلاق عاطفي است. طلاق عاطفي به عنوان يكي از مسائل رواني اجتماعي است که جامعه ما با آن مواجه بوده و به عنوان يك معضل اجتماعي شناخته مي شود. با توجه به اين كه ريشه بسياري از بيماري‌هاي رواني، ستيز‌هاي خانوادگي مي باشد. در همه ی اعضاء خانواده و سپس در افراد جامعه تأثيرات نامطلوبي مي‌گذارد (اربر
، 2004). 
نظريه پردازي به نام پل هانان طلاق عاطفي را اولين مرحله در فرايند طلاق و بيانگر رابطه زناشويي رو به زوالي مي داند که احساس بيگانگي جايگزين آن مي شود. به عقيده او زن و شوهر اگر چه ممکن است با هم بودن را مانند يک گروه اجتماعي ادامه دهند، اما جاذبه و اعتماد آن ها نسبت به يکديگر از بين رفته است. طلاق عاطفي به عنوان انتخابي نفرت انگيز بين تسليم و نفرت از خود است که زن و شوهر هر کدام آن را تجربه مي کنند که در آن ها هر يک از زن و شوهر به دليل غمگيني و نااميدي ديگري را آزار مي دهد. طلاق عاطفي متضمن فقدان اعتماد، احترام و محبت به يکديگر است. همسران بجاي حمايت از همديگر در جهت آزار و ناکامي و تنزل عزت نفس يکديگر عمل مي کنند و هر کدام به دنبال يافتن دليلي براي اثبات عيب و کوتاهي و طرد ديگري است. در اينجا فاصله عاطفي و مشخص و آشکار ميان همسراني است که هر دو ناپخته هستند، هر چند يکي از آن ها ممکن است اين ناپختگي را تاييد کند و ديگري با ابراز اعمال مسئولانه مفرط چنين چيزي را انکار کند و نماد وجود مشکل در ارتباطي سالم و صحيح بين زن و شوهر است. اين مشکل ارتباطي در سطح خانواده مي تواند در جامعه نيز شيوع و گسترش يابد و ارتباط انساني را مختل کند(بخارايي، 1386). 
در طلاق عاطفي همسران زير يک سقف زندگي مي کنند در حالي که ارتباطات بين آن ها کاملا قطع شده يا بدون ميل ورضايت است (محمدي، 1383). مشکلات زناشویی از همان ابتدا وجود داشته است. اما دلایل پیچیده ماندن مشکلات زناشویی آن است که هنوز بعد از گذشت قرنها شناخت کافی از خانواده وجود ندارد. ازدواج به دلایل زیادی دچار تعارض می‏شود. از جمله مشکلات شناخته شده در این زمینه می‏توان مسائل اقتصادی، روابط جنسی، روابط خویشاوندی، دوستان، فرزندان، نحوه صرف اوقات فراغت، خیانت، به پایان رسیدن عشق متقابل، مشکلات عاطفی، سوءاستفاده جسمانی، ازدواج در سنین پایین، درگیریهای شغلی و غیره را نام برد (ثنایی، 1378). مطالعه حاضر در نظر دارد تاثیر فرسودگی شغلی بر روی طلاق عاطفی را بسنجد و بداند که سهم هر کدام از مولفه های فرسودگی شغلی بر طلاق عاطفی مديران اداره صنعت معدن و تجارت استان کرمان چه میزان است؟
اهمیت و ضرورت تحقیق
خانواده به لحاظ قدمت ابتدايي ترين و به لحاظ گستردگي جهان شمول ترين نهاد اجتماعي است. روابط مناسب در جامعه بر اساس روابط مناسب در خانواده شکل مي گيردوهراندازه روابط درون خانواده مناسبتر باشدبه تبع آن جامعه از ثبات و استحکام بيشتري برخوردار است (اعزازي، 1387). فرسودگي شغلي يكي از عوامل موثر در كاهش كارآيي، از دست رفتن نيروي انساني و ايجاد عوارض جسماني و رواني در يک سازمان است. از ويژگي هاي فرسودگي شغلي پيشرفت و گسترش پنهاني و غير قابل تشخيص آن در افراد و سازمان‌هاي مبتلا مي باشد به عبارتي فرسودگي شغلي مانند شعله ها يي از آتش است كه وقتي خاموش مي شود جز خاكستر چيزي باقي نمانده است (کيکاس و همکاران، 2010). 
از اين رو ريشه يابي عوامل مربوط به فرسودگي شغلي از ضرورت هاي مهم اين پژوهش است. وقتي بنيان نهاد خانواده دچار تزلزل شود بنيان هاي کل نظام اجتماعي و اخلاقي متزلزل شده و جامعه به سوي مشکلات گوناگوني سوق داده مي شود. ازاين رو مساله بررسي طلاق عاطفي از اهميت و ضرورت خاصي برخوردار است (باستاني وهمکاران، 1390). طلاق عاطفي به عنوان يكي از مسائل رواني اجتماعي است که جامعه ما با آن مواجه بوده و به عنوان يك معضل اجتماعي شناخته مي شود. با توجه به اين كه ريشه بسياري از بيماري‌هاي رواني، ستيز‌هاي خانوادگي مي باشد. در همه‌ی اعضاء خانواده و سپس در افراد جامعه تأثيرات نامطلوبي مي‌گذارد، بنابراين بايد به اين مسأله اجتماعي توجه بيشتري مبذول داشت و آن‌را با دقت و امعان نظري بيشتري مورد بررسي قرار داد (اربر، 2004). 
طلاق عاطفي نماد وجود مشکل در ارتباط سالم و صحيح بين زن و شوهراست. اين مشکل ارتباطي در سطح کوچکتر (خانواده) مي تواند در بعد کلان تر (جامعه) شيوع پياده کند و ارتباط انساني را مختل نمايد. از سویی کیفیت روابط درون خانواده، نقش بسزایی در شکل گیری نگرش ها و بازخوردهای اجتماعی، امادگی و توسعه مهارت‌های اجتماعی اعضای خانواده دارد و پایه و اساس روابط درون خانواده بر محور رابطه زن و شوهر استوار است (افروز، 1389). 
این مشکل ارتباطی در سطح کوچک (خانواده) می تواند در بعد وسیع تر (جامعه) نیز شیوع و گسترش یابد و ارتباط انسانی را مختل نماید. وقتی بنیاد نهاد خانواده دچار تزلزل شود، بنیان های اخلاقی و اجتماعی کل نظام اجتماعی متزلزل شده و جامعه به سوی مشکلات گوناگون سوق داده می شود؛ از این رو بررسی مساله طلاق عاطفی از اهمیت و ضرورت خاصی برخوردار است. 
اهميت و ضرورت اين تحقيق زماني بيشتر مي گردد که خلا پژوهشی در زمینه عوامل ناشي از ارتباط بين اثرات منفي عوامل فرسودگي شغلي و طلاق عاطفي وعدم اقدام و راهکار مناسب در راستاي جلوگيري از عوافب جبران ناپذير در جامعه ای مثل ایران هر روز بیشتر از قبل حس می شود و از آن جا که این مشکلات باعث بروز يک بحران اجتماعي در جامعه و در سطح سازمان ها و ادارات خواهد شد، بنابراين تحقيق و پژوهش در زمينه اين مشکل اجتماعي امري ضروري و اجتناب ناپذير مي باشد و موارد و مقدماتي که برگرفته از تحقيقات و پژوهش هاي علمي است محقق را به فکر انجام و ارائه يک پژوهش جهت بررسي ارتباط فرسودگي شغلي با مساله طلاق عاطفي انداخت و این پژوهش در پي آن می باشد که ارتباط اين دو موضوع را تحليل نماید. اين پژوهش گامي بسياري بزرگ در جهت شناسايي و رفع بسياري از مشکلات و معضلات سازماني مديران ادارات و واحدهاي دولتي وخصوصي برخواهد داشت که از این مهم مديران اداره صنعت معدن و تجارت استان کرمان، خانواده های آن ها، کلینیک های مشاوره خانواده و پژوهشگران این حوزه سود خواهند برد. 
اهداف تحقیق
هدف کلی:
بررسي ارتباط بين فرسودگي شغلي و طلاق عاطفي بين مديران سازمان صنعت معدن و تجارت استان کرمان. 
اهداف جزیی:
- تعیین رابطه بین فرسودگی شغلی و طلاق عاطفی مدیران 
- تعیین رابطه بین مولفه های فرسودگی شغلی و طلاق عاطفی مدیران 
سؤالات تحقیق
- سوال اول: آیا بین فرسودگی شغلی و طلاق عاطفی مدیران را بطه وجود دارد؟
- سوال دوم: آیا بین مولفه های فرسودگی شغلی و طلاق عاطفی مدیران رابطه وجود دارد؟
تعاریف نظری و عملیاتی
تعاریف نظری
فرسودگی شغلی: فرسودگي شغلي نشانگاني است كه بر اثر تعامل عوامل مختلف فردي، بين فردي و سازماني به وجود مي آيد (دسيلوا و همکاران، 2009).
طلاق عاطفی: طلاق عاطفی، فاصله عاطفی مشخص و آشکار میان همسرانی است که هر دو ناپخته هستند، هر چند یکی از آن‌ها ممکن است این ناپختگی را تأیید کند و دیگری با ابراز اعمال مسئولانه مفرط، چنین چیزی را انکار کند (گلدنبرگ و گلدنبرگ
، 2008).
تعاریف عملیاتی
فرسودگی شغلی: منظور از فرسودگی شغلی در این پژوهش نمره ای است که از پرسشنامه فرسودگی شغلی گلدارد
 (1989) به دست می آید.
طلاق عاطفی: منظور از طلاق عاطفی در این پژوهش نمره ای است که از مقیاس طلاق عاطفی محقق ساخته به دست می‌آید.
روش تحقيق 
روش تحقيق توصيفي از نوع همبستگي مي باشد و از لحاظ هدف کاربردی می باشد. زيرا کليه متغيرهاي مورد بحث به کمک مطالعات ميداني و در وضعيت طبيعي و در ميدان ازمايش موردبررسي قرار مي‌گيرد وبراساس مشاهدات واقعي، اطلاعات مورد نياز براي انجام اين تحقيق فراهم مي‌شود. 
تحقيقات توصيفي: اين تحقيق وضع موجود را بررسي مي کند وبه توصيف منظم وضعيت فعلي آن مي‌پردازد و ويژگي هاوصفات آن را مطالعه ودر صورت لزوم ارتباط بين متغيرها را بررسي مي نمايد. 
تحقيقات همبستگي:در اين تحقيق محقق مي خواهد بداند که آيا بين دوگروه اطلاعات، رابطه وهمبستگي وجود دارد يا خير. يعني اينکه تغيير دريکي با تغيير در ديگري همراه است يا خير(خليلي شوريني، 1383 ).   
جامعه آماري و نمونه آماری
در این پژوهش با توجه تعداد کم جامعه آماری تمام 30 نفر از مديران سطوح عالي و 150مدیر مياني و عملياتي سازمان صنعت معدن و تجارت استان کرمان به عنوان نمونه آماری انتخاب گرديده اند. 

ابزار اندازه گيري تحقيق 
ابزار اصلي براي كسب داده هاي تحقيق حاضر پرسشنامه بوده است. پرسشنامه حاوي تعدادي سوال درباره متغيرهاي مورد سنجش از جامعه مورد مطالعه است. اين سوالات با استفاده از تكنيك هاي خاص و نيز مقياس‌ها به گونه اي ساخته مي شود كه بتوان اطلاعات مورد نظر را از جامعه يا نمونه مورد مطالعه گردآوري كرد. اين سوال‌ها كه هريك درباره يكي از ابعاد يا متغيرهاي موضوع مورد مطالعه است بايد به گونه اي طراحي و ساخته شود كه آنچه را به عنوان پاسخ از پاسخگو يا عضو جامعه و نمونه طلب مي نمايد، مشخص سازد. اگر طرح سوالات پرسشنامه بر اين اصل تاكيد داشته باشد يقيناً پرسشنامه از روايي لازم برخوردار خواهد شد و از درج سوالات بي ارتباط يا سوالات اضافي كه جز اتلاف وقت و امكانات و آشفتگي در كار تحقيق نتيجه اي ندارد، خودداري خواهد گرديد. از طريق سوالهاي پرسشنامه مي‌توان دانش، علايق، نگرش و عقايد آزمودنی را مورد ارزيابي قرار داد. در این پژوهش یکی از پرسشنامه فرسودگی شغلی گلدارد (1989) و از پرسشنامه محقق ساخته طلاق عاطفی استفاده شد. 
پرسشنامه فرسودگی شغلی گلدارد

پرسشنامه فرسودگی شغلی گلدارد را می توان جهت سنجش میزان فرسودگی ناشی از کار مورد استفاده قرار داد. گلدارد(1989) این پرسشنامه را در ابتدا جهت سنجش میزان فرسودگی مشاوران تهیه کرد. در حال حاضر در بسیاری از پژوهش های داخلی وخارجی از این پرسشنامه جهت سنجش فرسودگی ناشی از کار مورد استفاده قرار می گیرد. این ابزار دارای 40 عبارت است که احساس فرد را نسبت به کارش نشان می دهد. به عبارت دیگر این پرسشنامه نشان می دهد که افراد تا چه اندازه در معرض خطر فرسودگی ناشی از کار هستند. روش نمره گذاری : سیستم نمره گذاری بر مبنای مقیاس لیکرت است و هر پرسش نمره ای از 1 تا 7 دارد. عبارات 40،38،37،35،34،31،27،25،22،21،18،13،9،8،7،4،3،1، به صورت زیر نمره داده می شوند:
کاملاً مخالف 7، مخالف6، نسبتاً مخالف5، نمی دانم 4، نسبتاً موافق3،موافق2،کاملاً موافق1 
عبارات 39،36،33،30،29،28،26،24،23،20،19،17،16،14،12،11،106،5، به صورت معکوس نمره گذاری می شوند.
برای بدست آوردن نمره کل فرسودگی، نمرات همه پرسش ها با یکدیگر جمع می شوند و به صورت زیر تفسیر می گردند.
اعتبار و روایی 
این پرسشنامه در تحقیقات متعددی به کار رفته و پایایی آن محاسبه گردیده است. از جمله خاکپور و بیرشک ضریب پایایی86٪ و عرفانی ضریب پایایی 76٪ را گزارش نموده اند (اسفندیاری، 1380).
اعتبار این پرسشنامه توسط آلفاي کرونباخ اندازه گيري شد. 
فرمول محاسبه‌ي آلفاي کرونباخ به شرح زير است:
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i: تعداد زيرمجموعه‌ي سئوال‌هاي پرسشنامه،  : واريانس نمرات هر زير مجموعه،   : واريانس کل
ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامه مذکور 822/0 محاسبه شد، هم‌چنین ضریب آلفای کرونباخ برای  فرسودگی شغلی در مولفه  ارتباط با همکاران 555/0 و  مولفه  رضايت شغلي 266/0 و مولفه  ارتباط عاطفي منفي 758/0 محاسبه شد.
مقیاس طلاق عاطفی
این مقیاس یک پرسشنامه محقق ساخته با استفاده از پژوهش(آزادی و همکاران، 1388)، می باشد که از 24 گویه تشکیل شده است. نمره گذاری آزمون به صورت یک طیف لیکرت دو گزینه ای (1= بلی و 2= خیر) می باشد. روایی و پایایی آزمون به این ترتیب که در ابتدا 30پرسشنامه توزیع و جمع آوری شد و پایایی آن به وسیله ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد، که برابر 925/0 بود و این مقدار بالای آلفای کرونباخ نشان دهنده معتبر بودن روایی آزمون می باشد.
روش اجرا
پس از تهیه پرسشنامه و تأیید اساتید و مجوز دانشگاه به سازمان صنعت معدن و تجارت استان کرمان مراجعه شد و پرسشنامه ها در اختیار مدیران آن سازمان قرار گرفت. در هنگام شروع پرسش گرى توضیحات لازم درباره تحقیق، اهداف، نتایج و به ویژه تاثیراتى که در جامعه خواهد داشت، به شرکت کنندگان ارایه شد و پس از تاکید در خصوص محفوظ ماندن اطلاعات و داده‌ها به آن‌ها اطمینان داده شد. در ابتدا تعداد 30 پرسشنامه به دلیل یافتن پایایی در اختیار مدیران قرار گرفت . پایایی مدنظر به دست آمد. سپس تعداد 180 پرسشنامه در بین مدیران کل و جز توزیع شد، در پایان پس از جمع آوری پرسشنامه ها، از همکارى پاسخ گویان تقدیر و تشکر گردید. سپس جهت تجزیه و تحلیل داده ها، داده ها وارد نرم افزار spss شدند.
روش تجزیه و تحلیل اطلاعات
تجزيه و تحليل داده ها فرآيندي چند مرحله اي است كه طي آن داده هايي كه از طريق بكارگيري ابزارهاي جمع آوري در نمونه (جامعه) آماري فراهم آمده اند، خلاصه، كدبندي و دسته بندي، . . . و در نهايت پردازش شدند تا زمينه برقراري انواع تحليلها و ارتباطات بين اين داده ها به منظور آزمون فرضيه ها فراهم آيد. داده هاي جمع آوري شده مي تواند به صورت دستي يا رايانه اي تجزيه وتحليل شوند. چنانچه حجم اطلاعات از حد معيني بيشتر باشد امکان تجزيه وتحليل دستي وجود نخواهد داشت. امروزه تقريبا در همه موارد اين امر با استفاده از رايانه وبرنامه هاي مختلف تجزيه وتحليل آماري انجام مي پذيرد. به طور عمده در تحقيقات مختلف دو دسته پردازش اصلي بر روي داده ها انجام مي شود. براي انجام اين کار ازآمار توصيفي واستنباطي استفاده مي گردد. درآمار توصيفي که معمولا به توصيف داده ها مي پردازد از شاخص هاي تمايل مرکزي و شاخص‌هاي پراکندگي براي بيان داده هاي جمع آوري شده استفاده مي شود. براي نشان دادن نتايج کارمعمولا ازجداول توزيع فراواني براساس تعداد موارد مطلق ونسبي، درصد ونيز نمودارهاي مختلف ستوني يا دايره‌اي استفاده مي شود. همچنين در اين زمينه استفاده ازشاخص هاي پراکندگي مانند واريانس، انحراف معيار، انحراف استاندارد و. . . قابل ذکر است. در آمار استنباطي به آزمون فرضيه هاي مورد بررسي در تحقيق پرداخته شد. در اين پژوهش با استفاده از نرم افزار spss و Excel دردو سطح توصيفي و استنباطي به تجزيه و تحليل داده‌هاي به دست آمده پرداخته شد. و سعي گردید تا نتايج حاصل از پرسشنامه‌ها که بين نمونه مناسب وکافي نمونه توزيع شد به صورت خلاصه و همراه با جدول‌ها و نمودارهاي مربوطه ارائه شود. جهت تجزيه و تحليل اطلاعات و داده هاي جمع‌آوري شده از آمار توصيفي شامل: فراواني، درصد فراواني و ترسيم جداول و نمودارهاي مربوطه و آمار استنباطي شامل ضریب همبستگی پیرسون و تحليل رگرسيون جهت بررسي ميزان تغييرات هريک از متغيرهاي تحقيق استفاده شد. 
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