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مقدمه:

شما براي خريدن مثلا يك كتاب تخصصي درباره كامپيوتر به چند جا سر ميزنيد ؟ چقدر براي رفتن به كتاب فروشي ها هزينه مي كنيد ؟ چقدر از وقت شما در ترافيك و گشت و گذار در پشت ويترين ها هدر مي رود ؟ چقدر خسته ميشويد ؟ چقدر CO2 تنفس مي كنيد ؟ و . . .

حال فرض كنيد بخواهيد آخرين نسخه برنامه winamp را داشته باشيد . در عرض 2 دقيقه كار انجام شده است . اتصال به اينترنت ، جستجو در وب و سپس دانلود برنامه مربوطه . خوب كدام راه بهتر است ؟
 با طرح جهاني شدن ا قتصاد و گسترش روزافزون آن و پيوستن جوامع مختلف به ا ين طرح، مرز بين کشورها از ميان برداشته شده و تجارت جهاني شده است. فضاي طبيعي به فضايي مجازي تبديل گشته و انسان ها بدون در نظر گرفتن مکان و زمان با امکانات پيشرفته روز مي توانند معاملات خود را انجام دهند. لذا تجارت الکترونيکي در اين عصر يک ضرورت است.

تجارت ا لکترونيکي باعث افزايش سرعت و حجم مبادلات بازرگاني گرديده و بطور محسوسي سبب : 

کاهش هزينه خريدار
کاهش هزينه توليد کننده 
کاهش خطا در زمان 
صرفه جويي درهزينه انبارداري 
جذب مشتري بيشتر 
حذف واسطه ها 
و در نهايت سود بيشتر مي شود.

  تجارت الكترونيك در جهان يك چيز كاملا ساده و جا افتاده است . اما در ايران بعلل گوناگون ( از جمله نبودن كارت هاي اعتباري ) اين مورد هنوز براي مردم ما امري نا آشناست . اما تا  آينده نچندان دور اوضاع عوض خواهد شد . اما اگر آن روز بخواهيد تازه شروع كنيد ، ديگر به پاي كساني كه امروز شروع كرده اند نمي رسيد . پس همين امروز براي برپايي سايت خود اقدام كنيد .
Domain و Web Hosting:

اولين قدم در راه اندازي يك وب سايت ثبت يك نام سايت اختصاصي (‌ Domain ) مي باشد. 

Domain  ثبت شده مي تواند نام يك شخص و يا يك موسسه ، شركت ، يا سازمان باشد و براي مثال به شكل www.panchar.com باشد. 

هر سايتي پسوندي دارد كه با توجه به زمينه فعاليت آن (‌ وب سايت يك شركت ، سازمان ، مركز علمي پژوهشي ، خدمات رايانه اي و اينترنتي ، و عمومي و غيره ) مشخص و ثبت ميگردد. 

Domain هاي توسط شركتهاي ثبت Domain كه يكي از آنها Online NIC است ثبت ميشوند و از ويژگيهاي بارز اين سرويس ميتوان به موارد زير اشاره نمود : 

*اعتبار و امنيت Domain هاي ثبت شده توسط اين شركت 
*امكان اختصاص رمز عبور و نام كاربري مخصوص هر Domain ثبت شده 
*امكان مديريت روي Domain ثبت شده و اطلاعات آن 
*امكان انتقال Domain ثبت شده به هر سايت ديگر و يا بلعكس بصورت رايگان 
*امكان ثبت Domain با پسوندهاي مختلف 
و بسياري خدمات ديگر كه در اختيار قرار دارد 

بعضي از تعرفه هاي ثبت Domain در سال 1384 (شمسي)(جدول شماره 1)
	(هزينه (‌ريال
	پسوند

	90،000 (يكساله)
	.net

	90،000 (يكساله)
	.com

	90،000 (يكساله)
	.org

	190،000 (دو ساله)
	.biz

	190،000 (دو ساله)
	.info

	640،000 (دو ساله)
	.cc

	110،000 (يكساله)
	.ws

	180،000 (يكساله)
	.us


جدول شماره 1
دومين مرحله در راه اندازي يك وب سايت اختصاص فضاي مورد نياز جهت اطلاعات وب سايتها است كه يكي از مهمترين و حساسترين مسائلي است كه براي راه اندازي يك وب سايت بايد مد نظر قرار گيرد. 

يك سرور شاخص ها و مفاهيم متنوعي را در برميگيرد كه ميتوان از هر يك كاربردهاي فراواني را انتظار داشت و همين شاخصها هستند كه كيفيت يك وب سرور را تعيين و امكانات بيشتري را در اختيار مديران سايتها قرار ميدهند و مديران سايتها نيز با استفاده از اين امكانات ميتوانند خدمات بهتري را به مخاطبين خود ارائه دهند. 

در زير مشخصات يك  web Server  مناسب براي يك وب سايت وجود دارد: 
[image: image1.png]




- High Speed Servers
- Dual Intel® Pentium® 4 CPU 3.0 GHz Processors, 3GB RAM
- 99.6% Server Uptime
- Redhat Linux 9.0
[image: image2.png]



Account Features 
· Unlimited Subdomains (sub.domain.com) 

· Unlimited POP3 Email accounts (you@yourdomain.com) 

· Unlimited Email Autoresponders 

· Unlimited Email Forwarding 

· Unlimited Email Aliases 

· Unlimited Mailing Lists 

· Unlimited Mail Blockers 

· Unlimited mySQL Databases 
· Unlimited Domain Pointers (Pointed to Main Domain) 

· Unlimited FTP Accounts 

· Linux OS Platform 

· WHM/cPanel v10.0 In Spanish, French, Russian, German, Chinese, Portuguese and more! 

· FANTASTICO 

· PHP-Nuke, osCommerce, InvisionBoard, phpBB2 

· Unmetered Hits Per Month 

· Instant domain name transfer 

· Web-based E-Mail Access 

· Email Manager (manage all aspects of your mail account) 

· E-Mail SMTP Server (mail.yourdomain.com) 

· MX Record Changes (everyone.net / bigmailbox.com) 

· Default "Catch All" Email 

· Spam Filter System 

· Sendmail Support 

· Crontabs 

· Mailing Lists Manager 

· Secure Shell (SSH) / Telnet Access 

· Virtual FTP Server 

· Interchange Shopping Cart 

· SSL Secure Server (https://) - shared 

· Your own CGI-bin (executable anywhere) 

· Web-based File Manager 

· Microsoft® FrontPage Extensions 

· Detailed Web statistics (Webalizer, FTP Statistics, Analog) 

· HTML, XHTML, VRML, WAP, WML, Wireless, Shockwave, Flash Ready 

· PHP 4.2.3 w/Cache 

· Perl 5.x 

· Server Side Includes 

· Python, Tcl C, C++ 

· mySQL Server + PhpMyAdmin 

· Preinstalled CGI Scripts 

· WWW and Non-WWW Access (e.g. www.domain.com / domain.com) 

· Modification of MIME types 

· Customizable 404 Error Pages 

· Password Protect Directories 

· File Management Tools 

· CPanel in English, Spanish and other languages possible 

· FREE Chat Room 

· Access to Raw Log files 

· Resource Meter (monitor your bandwidth, disk usage) 

· Network Troubleshooter & Tools 

· 24/7 Server and Network Monitoring 

· UPS and Generator Backup 

· Weekly full back-ups 

· Archive Manager 

· Apache Web Server 

· Instant Setup 

· World class The Planet data centers 

· Network Connectivity: Verizon™ OC-192, Sprint™/AT&T™ OC-3, PPL Telcom™ 2 

· GBPS, Cogent™/Level3™ 100MB/s 

· 99.6% Uptime with Guarantee Policy 

· Live Customer Help 

· 24/7 E-mail Technical Support 

· 10 Day Money Back Guarantee 
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Development Features

Apache 1.3.29

PHP 4.3.4

PHPMyAdmin 2.2.5

SSI Support

Mod_PERL 1.24_01

Mod_SSL 2.8.16

DAV 1.0.2

Perl 5.6.0

OpenSSL 0.9.6

Private CGI-BIN

	تعرفه ميزباني سايت  Web Hosting

	NT7

NT6

NT5

NT4

NT3

NT2

NT1

نام سرويس
3،000،000
1،500،000
900،000
650،000
450،000
350،000
250،000
قيمت ساليانه ( ريال‌)
500 MB

200 MB

100 MB

50 MB

20 MB

10 MB

5 MB

Disk Space

10 GB

10 GB

10 GB

5 GB

2 GB

1 GB

500 MB

Data Transfer

UnLimited

UnLimited

100

50

20

10

5

POP3 Email Accounts

به ازاء هر POP3 اضافه ، مبلغ 40،000 ريال محاسبه مي گردد.
افزايش حجم مورد درخواست در هر زمان با پرداخت مابه التفاوت امكان پذير است



جدول شماره 2

شما ميتوانيد براي تهيه Domain و   Hosting webبه شركتهاي كه به اين منظور ساخته شدند مراجع كنيد. همچنين در وب سايتهاي اين شركتهاي ميتوانيد بصورت آنلاين اين كار را انجام دهيد.

نرم افزاري براي مديريت فروشگاه آنلاين:
حالا ما به يك نرم افزار براي راه اندازي فروشگاه آنلاين خود نياز داريم .از جمله اين نرم افزارها ميتوان osCommerce ,CubeCartو  Zen cartرا نام برد. يكي از بى‌نظير و قدرتمندترين اين نرم افزارها نرم افزار كد باز OsCommerce ميباشد كه به زبان انگليسي است.اما ما با جامعه  ايراني سروكار داريم كه به زبان انگليسي تسلت كامل ندارن. ما ميتوانيم توسط نرم افزاركد باز FarsiCommerce  كه نسخه كاملا فارسي نرم افزار osCommerce بوده اين مشكل را  برطرف كنيم. 

 OSCommerce :
پروژه osCommerce براى اولين بار توسط Harald Ponce de Leon در مارس سال 2000 ميلادى با انتشار عمومى آغاز شد. برنامه‌اى كه در آن زمان به انتشار عمومى رسيد در واقع يك نمونه منبع مطالعه درباره چگونگى كاركرد يك سيستم خريد اينترنتى بود. پس از آن پروژه در يك محيط درحال رشد و توسعه (Sourceforge) قرار گرفت و امكاناتى ايجاد شد كه يك تيم فعال از كاربران كه داراى اهداف يكسانى بودند روى پروژه شروع به كار كردند. 
در دسامبر سال 2001 ميلادى پروژه از نام قديمى خود (Exchange) به نام فعلى خود (OSCommerce) تغيير نام داد نام جديد برگرفته از دو كلمه تجارت الكترونيك (e-commerce)   و دنياى كدباز (OpenSource) بود. 
osCommerce با بهره‌گيرى از يك انجمن فعال و تيم اختصاصى و همچنين پشتيبانى شركتهاى بزرگى مانند Sourceforge, Sunsite, Google و ديگر مردم توانسته است امروز به عنوان بهترين سيستم ايجاد فروشگاه الكترونيكى شناخته شود و فلسفه كدباز بودن پروژه هزاران نفر از سراسر جهان را مشتاق مى‌كند كه به توسعه و پيشرفت پروژه كمك كنند. ما امروز به آينده مى‌انديشيم و به طرف يك Framework تجارت الكترونيك كه سازگار با نيازهاى جامعه ايرانى باشد حركت مى‌كنيم كه اين محيط نه تنها براى راه‌اندازى و نگه‌دارى آسان است بلكه مدير فروشگاه را قادر مى‌سازد كه يك محيط دوست‌داشتنى را براى مشتريان خود آماده كند.
Farsi Commerce: 


اينك با بهره‌گيرى از امكانات osCommerce و تغييراتى كه براى سازگارى با زبان فارسى در كدهاى آن داده ‌شده اين امكان را مهيا ميسازد كه شما به راحتى با استفاده از اين برنامه اقدام به ايجاد و نگه‌دارى فروشگاه خود برروى اينترنت كنيد. تغييراتى كه در برنامه ايجاد شده فقط در جهت سازگارى كامل آن با زبان فارسى و محيط تجارت الكترونيك ايران مى‌باشد البته لازم به ذكر است كه  امكانات جديد ديگرى هم به برنامه اضافه گرديده كه شما با استفاده از اين برنامه احساس امنيت بيشترى خواهيد كرد.
اين پروژه به هرشخص حقيقى اين اجازه را مي‌دهد كه با كمترين تلاش و بدون هيچ هزينه يا دستمزدى و بدون داشتن اطلاعات اضافى فروشگاه الكترونيكى مستقل و متفاوت خود را برروى اينترنت ايجاد و نگه‌دارى كند. 
FarsiCommerce  يك محيط تجارت الكترونيكى كدباز را محيا مى‌كند كه به همراه زبان برنامه‌نويسى قدرتمند  PHP و وب سرور پايدار Apache و همچنين پايگاه داده سريع MySQL بهترين را به شما عرضه مى‌كند. 
FarsiCommerce  مى‌تواند برروى هر وب ‌سرورى كه قابليت اجراى اسكريپتهاى PHP را دارد و همچنين درهر محيطى كه از  PHP و MySQL پشتيبانى مى‌كند اجرا شود. حال اين محيط ‌مى‌خواهد لينوكس باشد يا سولاريس يا مكينتاش و ياحتى ويندوز.
FarsiCommerce  يك برنامه كاملا مجانى بدون هيچ هزينه اضافى مى‌باشد و تحت ليسانس عمومى GNU منتشر شده است. هيچ محدوديتى در FarsiCommerce وجود ندارد اين سخن به اين معنى است كه تعداد شاخه‌ها, محصولات, سفارشها, مشترى‌ها و غيره بدون محدوديت مى‌باشد. ليسانس عمومى GNU به شما اين اطمينان را مى‌دهد كه FarsiCommerce همواره آزاد و مجانى خواهد بود و همه كارهايى كه پايه آنها FarsiCommerce است چه موژولهاى نوشته شده براى آن و چه برنامه‌هاى تجارت الكترونيك ديگر همه و همه تحت اين ليسانس خواهند بود.
مشخصات برنامه:

با توجه به اينكه FarsiCommerce هنوز در دست توسعه است و طرحهاى زيادى وجود دارد كه بايد اجرا شده و آماده گردد ولى نسخه فعلى كه به انتشار عمومى رسيده است با توجه به مشخصات زير مى‌تواند نسخه قابل اعتمادى باشد:
· عملكرد عمومى: 

· سازگارى كامل با همه نسخه‌هاى PHP 4 

· پشتوانه شى‌گرايى (به زودى( 

· كامل چندزبانه به دوزبان فارسى و انگليسى به صورت پيش فرض (به زودي(
· نصب و راه‌اندازى: 

· به صورت اتوماتيك با استفاده از نصاب تحت وب
· طرح و قالبندى: 

· محيا كردن ساختارى قالبمند براى: 

· ايجاد قالبهاى گرافيكى سريع, راحت و داراى انعطاف (به زودى( 

· به وجود آوردن انطباق با ساير قسمتهاى سايت به سهولت (به زودى(

· پشتيبانى از تصاوير ديناميك
· عملكرد و تحول مديريتى: 

· پشتيبانى از تعداد نامحدود شاخه و محصول 

· ساختار تقسيم‌بندى محصولات در داخل شاخه‌ها 

· ساختار ايجاد شاخه‌هاى تودرتو
· اضافه‌كردن, ويرايش و حذف شاخه‌ها, محصولات, ارائه‌كنندگان, مشتريان و نظرات 

· پشتيبانى از محصولات فيزيكى (قابل حمل) و محصولات مجازى (قابل دريافت از طريق اينترنت( 

· تامين امنيت حوزه مديريت بااستفاده از نام‌كاربرى و كلمه عبور تعيين شده در زمان نصب برنامه 

· برقرارى ارتباط با مشتريان با استفاده از پست الكترونيك يا خبرنامه 

· گرفتن پشتيبان از پايگاه داده و بازيابى اطلاعات 

· چاپ فاكتور و ليست بسته‌بندى از صفحه سفارشات 

· آمارگيرى از محصولات و مشتريان 

· پشتيبانى از قابليت چندزبانگى 

· پشتيبانى از قابليت استفاده از چندين واحدپول 

· انتخاب كردن چگونگى نمايش و چگونگي‌ سفارش در صفحه ليست محصولات 

· پشتيبانى از بانرهاى تبليغاتى ديناميك و ثابت با بهره‌گيرى از سيستم آمارگيرى كامل
· عملكرد بخش مشتريان: 

· تمامى سفارشات براى بازيابى سريع و كارآمد در داخل پايگاه داده ذخيره مى‌شوند 

· مشترى مى‌تواند سوابق و وضعيت سفارشات خود را مشاهده كند 

· مشترى مى‌تواند به راحتى حساب شخصى خود را نگه‌دارى كند 

· بهره‌گيرى از دفترچه آدرس براي نگه‌دارى چندين آدرس به منظور استفاده در هنگام سفارشات
· سبد خريد موقتى براى مشتريان مهمان و سبد خريد دايمى براي مشتريان عضو 

· قابليت جستجوى فورى و پيشرفته سريع و كاربرپسند 

· قابليت دريافت نظرات مشترى در رابطه با محصول براى يك تجربه خريد به يادماندنى 

· امكان ثبت سفارشات در چهارمرحله 

· ايجاد ارتباط امن با مشترى بااستفاده از SSL 

· تعداد محصولات موجود درهر شاخه به راحتى مي‌تواند نشان داده شودو يا پنهان گردد 

· ليست بهترين فروشندگان به صورت شاخه‌اى و عمومى 

· ايجاد مسيرحركت دنباله‌دار براى گشت‌وگذار راحت در داخل سايت
· عملكرد بخش محصولات: 

· ارتباط صفات محصول به صورت ديناميك 

· ويرايشگر HTML براى بخش توضيح محصولات(به زودى( 

· روش نمايش اتوماتيك براى محصولات ويژه 

· كنترل محصولاتى كه موجويشان تمام شده است به منظور دسترس‌پذير بودن براى خريد مشتريان 

· مشترى مىتواند براى دريافت ايميلها و خبرنامه‌هاى مربوط به يك محصول خاص عضو شود
· عملكرد بخش پرداخت هزينه: 

· قابليت پرداخت هزينه سفارشات به صورت فيزيكى (چك يا حواله, پرداخت در محل و (…..

· قابليت پرداخت هزينه سفارشات به صورت مجازي (2CheckOut, PayPal, (Authorize.net, iPayment 

· قابليت ازكارانداختن يا فعال كردن نوع پرداخت هزينه سفارش با استفاده محل زندگى مشترى
· عملكرد بخش حمل و نقل: 

· قابليت استفاده از روشهاى حمل و نقل با استفاده از وزن, قيمت و مقصد 

· قابليت استفاده از سرويسهاى واقعى (UPS, USPS, FedEx,...) 

· امكان ايجاد حمل و نقل رايگان با استفاده از هزينه و مقصد 

· قابليت ازكار انداختن ويا فعال كردن روش حمل و نقل محصولات با استفاده از محل زندگى مشترى
· عملكرد بخش ماليات: 

· عمليات ماليات قابل انعطاف براساس ايالات و يا كشورها 

· تنظيم كردن مالياتهاى متفاوت براى محصولات متفاوت 

· اعمال ماليات براى حمل و نقل براساس روشهاى حمل و نقل
· امكانات زبان فارسى: 

· استفاده از زبان فارسى در كليه قسمتهاى برنامه (بخش مديريت و بخش فروشگاه به طور كامل(

· امكان تايپ فارسى و انگليسى در كليه كادرهاى ورود متن موجود در برنامه (مستقل از سيستم عامل كاربر(

· قابليت ارسال ايميل و خبرنامه به زبان فارسى 

· استفاده از تاريخ هجرى شمسى در كل برنامه 

· قابليت استفاده از واحدپولى ريال و تومان در معاملات داخل سايت و قابليت تبديل واحدهاى پولى به يكديگر به آسانى
روشهاى ديگر پرداخت هزينه به خصوص روشهاى متداول در ايران (استفاده از كارتهاى شبكه شتاب) به زودى به اين نرم اضافه ميشود.
مراحل نصب FarsiCommerce:

براي دريافت فايل setup، FarsiCommerce شما ميتوانيد سري به وب سايت www.persianoc.com زده و فايل Zip اين برنامه را دريافت كنيد.

بعد از دريافت فايلهاى برنامه از روى سرور براى نصب و راه‌اندازى سريع مراحل زير را طى كنيد:
1. فايل فشرده‌اى را كه دريافت كرده‌ايد از حالت فشردگى خارج كنيد. براى اين كار مى‌توانيد از برنامه Winrar يا Winzip  استفاده كنيد. 
[image: image4.png]



شكل 1- فايل Zip  دريافتي

2. حال پوشه‌اى به نام farsicommerce-1.0 ايجاد خواهد شد كه در داخل آن پوشه‌اى به نام catalog موجود است. 
[image: image5.png]



شكل 2- پوشه farsicommerce-1.0 
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شكل 3- داخل پوشه farsicommerce-1.0
اين پوشه را به مسير root سرور Upload كنيد براى اينكار مى‌توانيد از يك برنامه  FTP ‌استفاده كنيد كه در ادامه شرح داده ميشود. پوشه root در بيشتر موارد همان پوشه www يا HTML_PUBLIC مى‌باشد. توجه كنيد اگر مى‌خواهيد كهFarsiCommerce  را به صورت برنامه اصلى سايت استفاده كنيد بايد به جاى Uploadپوشه catalog تمامى محتويات اين پوشه را به مسير root سرور Upload كنيد.
آموزش بارگذاري فايل از طريق FTP:

به دو روش زير است:
1-لينك ارتباطي آدرس FTP اصلي و طريقه ورود
2- معرفي و آموزش يك نرم افزار براي FTP
1-لينك ارتباطي آدرس FTP اصلي و طريقه ورود
 براي ورود به FTP سايت خود بايد از آدرس زير استفاده كنيد؛ اين كار براي مديريت فايل ها(حذف و اضافه و...) مي باشد.
ftp://yoursite.com يا ftp.yoursite.com


اولين روشي كه مي توان به FTP سايت دسترسي پيدا كرد اين است كه، آدرس بالا را(با توجه به نام Domain شما) در مرورگر خود(مثلاً Internet Explorer) وارد كنيد و Enter را بزنيد. در اين حالت از شما Username و Password خواسته مي شود، كه با تكميل اين دو فيلد به فايل ها و Folderهاي خود را خواهيد ديد.
لازم به توضيح است فايل ها و Folderهاي سايت بايد داخل شاخه اي به نام public_html (و يا www) قرار گيرد. و ايجاد تغييرات در ديگر Folderها كه به سايت مربوط نمي شود احتمال خراب شدن ايميل ها و چيزهاي مهم ديگر مي شود. بنابراين فقط در داخل شاخه public_html و يا نام ميانبر آن يعني www اطلاعات و فايل ها و... را بارگذاري كنيد.
2- معرفي و آموزش يك نرم افزار براي FTP:

با استفاده از نرم افزارهاي FTP مي توان مديريت فايل ها را در دست گرفت.تفاوت استفاده از اينگونه نرم افزار ها با استفاده از مرورگرها(كه در بالا توضيح داده شد)، يكي در سرعت استفاده از مديريت انتقال فايل ها است و ديگري راحت تر بودن مديريت با اينگونه نرم افزارها مي باشد. 

و اما يكي ديگر از مزاياي استفاده از اينگونه نرم افزارها اين است كه، برخي شركت هاي ضعيف اينترني يك سري از port ها مربوط به FTP با مرورگر را بسته اند، با استفاده از اينترنت اينگونه شركت ها در بعضي شرايط مرورگر شما FTP را قبول نمي كند، اما اينگونه نرم افزارها به راحتي امكانات مورد نظر را در اختيار شما قرار مي دهد. (قبل از مطالعه اين بخش، بخش لينك ارتباطي آدرس FTP اصلي و طريقه ورود را مطالعه كنيد)
در اينجا به معرفي يكي از نرم افزارهاي FTP و آموزش آن مي پردازيم:

Ace FTP3
شكل كلي اين نرم افزار مطابق شكل 4 مي باشد.
[image: image7.png]



شكل 4- شكل كلي نرم افزار Ace FTP3

ابتدا بايد اين نرم افزار را از سايتhttp://freeware.aceftp.com/  Download نموده و سپس در كامپيوتر خود نصب نماييد. حجم برنامه 2.3 مگابايت مي باشد؛

نحوه كار :

منوي اصلي اين برنامه را در شكل 5  مشاهده مي كنيد.
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شكل 5- منوي اصلي برنامه Ace FTP3
براي استفاده از نرم افزار، بايد در مقابل هر يك از مكانهاي خالي در بالا مشخصات FTP خود را بنويسيد براي مكان اول از سمت چپ [image: image9.png]


بايد ادرس FTP خود را بنويسيد كه بايد به صورت زير باشد.
yoursite.com يا ftp.yoursite.com
سپس در قسمت دوم [image: image10.png]


بايد ID خود يا نام كاربري خود را بنويسيد و  در آخرين قسمت [image: image11.png]PAW:



رمز عبور FTP خود را وارد نماييد و با كليك روي اين آيكن  [image: image12.png]


ارتباط خود را با Host برقرار مي كنيد؛ توجه داشته باشيد بايد قبلا به اينترنت وصل شده باشيد.اگر تمام مراحل را درست انجام داده باشيد نرم افزار اطلاعات تايپ شده شما را با اطلاعات اصلي مطابقت مي دهد و در صورت صحت ارتباط شما را با Hosting از طريق FTP برقرار مي سازد.(شكل 6)
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شكل 6- نمايش مطابقت كردن اطلاعات وارد شده و صحت آنها
بعد از اينكه نرم افزار اطلاعات سايت شما را خواند در سمت راست نرم افزارمشخصاتFolderهاي اصلي شما ظاهر خواهد شد كه با دوبار كليك روي هر كدام مي توانيد وارد آن شويد. (كه بايد به خاطر داشته باشيد فايل ها و Folderهاي اصلي وب سايت شما بايد داخل شاخه public_html و يا ميانبر آن يعني www قرار گيرد).(شكل7)
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شكل 7- نمايش اطلاعات موجود در سايت در سمت چپ

و در سمت راست نيز كه مربوط به دايركتوريهاي سيستم شما مي باشد مي توانيد Folderهاي مورد نظرتان را كه فايلها را در آن نگهداري مي كنيد يافته.(شكل 8)
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شكل 8- نمايش اطلاعات هارد كامپيوتر شما در سمت راست

و سپس با استفاده از كليدهاي مياني كه به شكل فلش هستند فايلها را از كامپيوتر به اينترنت(سايت شما) و بالعكس انتقال دهيد.
يك راه سريعتر براي بارگذاري فايلهاي فشرده در سايت:

در اين روش ما از همان ابتدا فايل فشرده خود را به  مسير root سرور Upload ميكنيم وسپس با استفاده از File manager  سرور فايل را انتخاب كرده و بعد آن را Extract (از حالت فشردگي درآوردن)ميكنيم.(شكل 9) 
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شكل 9- يك File manager از يك سرور سايت
3. قبل از شروع به نصب برنامه ما بايد يك Database براي ذخيره اطلاعات برنامه توليد كنيم.روش كار به اين صورت است كه از ControlPanel سايت ابزار MySQl Dadabase  را انتخاب كرده يك database  ساخته و بعد يك user تعريف كرده و در انتها اين دو را بهم مرتبط كنيم.توجه ممكن است در سرور هاي مختلف روش ساخت Database متفاوت باشد پس به راهنماي ControlPanel سرور خود رجوع كنيد.

4. حال با استفاده از مرورگر مورد علاقه خود به آدرس سايت خود برويد و اگر پوشه catalog را Upload كرده‌ايد در انتهاى نام سايت خود اسم پوشه را بياوريد برنامه FarsiCommerce  به صورت خودكار اينستالر را نمايش خواهد داد. 
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شكل 10- وارد كردن آدرس سايت به همراه Catalog براي اينستال برنامه

از اين قسمت به بعد شما مى‌توانيد به راحتى مراحل نصب برنامه را با راهنمايى اينستالر ادامه دهيد و اطلاعات خواسته شده را وارد كنيد و اگر در وارد كردن اطلاعات با مشكلى‌مواجه شديد مى‌توانيد از علامت سوال موجود در كنار آن كادر براى گرفتن راهنمايى استفاده كنيد تمام مراحل اينستالر درادامه توضيح داده شده است.
مراحل Install برنامه بر روي سايت:

در مرحل اول صفحه زير باز ميشود كه براي نصب بايد  [image: image18.png]


  را click كرده تا به صفحه بعد برويم .اگر هم قبلا برنامه را نصب كرده باشيم  براي به روز رساني آن بايد [image: image19.png]


  را click كنيد.(شكل 10)
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شكل 10- صفحه ابتداي اينستالر برنامه

بعد از زدن [image: image21.png]


 صفحه بعدي نصب  باز ميشود كه داراي دو گزينه است . (شكل 11)
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شكل 11- صفحه سوم اينستالر برنامه

اگر گزينه [image: image23.png]23l a4l 0355 39l




 را انتخاب كنيم  ساختار پايگاه داده،اطلاعات مورد نياز و تعدادي اطلاعات نمونه ايجاد ميشود اين كار در هنگام نصب اولين دفعه لازم است.

همچنين اگر گزينه [image: image24.png]1535 SaunSe



 را انتخاب كنيم كليه اطلاعاتي كه در مراحل نصب وارد ميكنيد به صورت خودكار در فايل پيكربندي موجود روي سرور ذخيره ميشود بهتر است اين گزينه را هميشه انتخاب كنيم. 

بعد از انتخاب هر دو گزينه دكمه [image: image25.png]


 را click  كنيد تا صفحه بعد باز شود.(شكل12)
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شكل 12- صفحه چهارم اينستالر برنامه

در اين مرحله شما بايد اطلاعات پايگاه داده اي كه قبلا ساخته ايد را وارد كنيد (ساخت  Database قبلا شرح داده شد).
در فيلد [image: image27.png]localhost o3l o1y 193



  شما بايد نام سرور پايگاه داده كه مي تواند نام يك ميزبان باشد، مانند localhost و يا در حالت يك آدرس IP وارد شود مانند 192.168.0.1 را وارد كنيد. نام سرور پايگاه دادهاي خود را ميتوانيد از Help، Controlpanel سايت خود بدست آوريد.
در فيلدهاي نام كاربري، كلمه عبور و نام پاپگاه داده بايد  به ترتيب‌ Use و password كه اجازه دسترسي شما را به پايگاه داده ميدهد وارد كنيد و در فيلد نام پايگاه داده ،نام پايگاه داده اي كه اطلاعات در آن ذخيره ميشود را وارد ميكنيم.  

 از فيلد [image: image28.png]obs olZl, ® s | O {SESSION 83,55 20



   پايگاه داده را انتخاب كنيد.  Session مدت زماني است كه برنامه اجرا مي شود يا فعال است.اطلاعات كاربريsession  به صورت فايل برروي سرور ذخيره شود, يا اينكه در پايگاه داده انبار شوند.

توجه: اين مسئله در رابطه با امنيت فروشگاه مهم است, براي سرورهايي كه صورت اشتراكي استفاده مي شوند بايد حالت پايگاه داده انتخاب شود.
در انتها دكمه [image: image29.png]


 را click  كنيد تا به صفحه بعد برويم اگر اطلاعات را اشتباه پر كرده باشيد يك پيغام به شما داده ميشود دكمه  [image: image30.png]


 را زد دوباره سيع كنيد.در صورت درست بودن اطلاعات برنامه به پايگاه داده اتصال مي يابد و پيغام زير را مشاهده ميكنيد.(شكل 13 )
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 شكل 13- صفحه پنجم اينستالر برنامه

دكمه [image: image32.png]


 را click  كنيد تا اطلاعاتي لازم به پايگاه داده اضافه شود و پيغام  اطلاعات لازم با موفقيت در پايگاه داده شما ثبت شد را مشاهد كنيد.(شكل 14) 
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شكل 14- صفحه ششم اينستالر برنامه

دكمه [image: image34.png]


 را click  كنيد تا  صفحه زير باز شود .(شكل 15)
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شكل 15- صفحه هفتم اينستالر برنامه

اطلاعات اين صفحه بصورت خودكار پر شده است اگر لازم است فليد را تتغير دهيد اين كار را انجام داده ، در غير اين صورت فيلد [image: image36.png]1351 kLl 025 Jl=d




 را علامت دار كنيد و سپس دكمه [image: image37.png]


 را فشار دهيد تا صفحه بعدي(شكل 16) نمايش داده شود.
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شكل 16- صفحه هشتم اينستالر برنامه

فيلدهاي اين صفحه هم بصورت خودكار پر شده است اگر لازم است فليد را تتغير دهيد اين كار را انجام داده در غير اين صورت دكمه  [image: image39.png]


 را فشار دهيد تا صفحه تائيد پيكر بندي (شكل17) نمايش داده شود.
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شكل 17- صفحه نهم اينستالر برنامه
شما در اين صفحه فقط فيلد هاي مربوط به اطلاعات ورود به بخش مديريت را پر كنيد فيلدهاي ديگر بصورت خودكار توسط برنامه پر مي شود.

فيلد [image: image41.png]BRE a0 Sl ol



  و  [image: image42.png]3030 30a aolS



  براي ورود به بخش مديريت فروشگاه استفاده مي شود. بعد از تكميل فرم دكمه [image: image43.png]


 را فشار دهيد تا نصب برنامه به پايان برسد و صفحه (شكل 18)زير نمايش داده شود.
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شكل 18- صفحه دهم اينستالر برنامه

در اين قسمت برنامه بطور كامل برروي سرور سايت شما نصب شده است. FarsiCommerce  داراى دو بخش اصلى (فروشگاه و ابزارهاى مديريت) مى‌باشد كه هر كدام بطور جداگانه شرح داده مي شوند.

با فشار دكمه [image: image45.png]


 صفحه فروشگاه آنلاين شما باز ميشود كه تصوير آن را در زير مشاهده مي كنيد.(شكل 19)
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شكل 19- صفحه اصلي فروشگاه

همچنين با فشار دكمه [image: image47.png]


  به Controlpanel فروشگاه دسترسي پيدا مي كنيد كه در  قسمتهاي بعدي شرح داده ميشود.(شكل 20)
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شكل 20- بخش مديريت فروشگاه

فروشگاه آنلاين شما براي ارائه هنوز آماده نيست براي تكميل و ارائه شما بايد محصولات خود را در فروشگاه قرار داده و تنظيمات فروشگاه را انجام دهيد در ادامه با محيط كار فروشگاه و تنظيمات بخش مديريت آشنا مي شويد.  
بخش فروشگاه :

 براي ورود به فروشگاه با استفاده از مرورگر مورد علاقه خود در قسمت Address آن نام سايت خود را وارد كرده و در انتهاي نام سايت Catalog را اضافه كنيد اگر FarsiCommerce را نصب كرده باشيد صفحه فروشگاه آنلاين شما نمايش داده ميشود. اگر هم  FarsiCommerce  را به صورت برنامه اصلى سايت استفاده  كرده باشيد فقط نام سايت براي نمايش فروشگاه كافي است.(شكل 21)
[image: image49.png]| Fle Edt View Favoies Ioos Heb

| ok - » - @ [ O] @each (iFavoiies (3
| Adtess [E /s porchorconvcaisbg =] @60 |





شكل 21- وارد كردن آدرس سايت براي نمايش فروشگاه در مرورگر

در اولين ورود به فروشگاه در بالاي صفحه دو پيغام هشدار مشاهده ميگونيد.(شكل 22)
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شكل 22- كادر قرمز محل نمايش هشدارها را مشخص مي كند

هشدار:پوشه هاي نصب برنامه در مسير مقابل وجود دارند: /home/fifa/public_html/catalog/install لطفا اطلاعات موجود در اين پوشه را به دليل مسائل امنيتي پاك كنيد.
هشدار: فايل پيكر بندي موجود در مسير مقابل قابليت نوشتن برروي خود را دارد: /home/fifa/public_html/catalog/includes/configure.php. اين موضوع يك خطر امنيتي مهم مي باشد - لطفا اجازه دسترسي اين فايل را به مقدار مناسب تغيير دهيد.
به هشدارهاي داده شد توجه كنيد و حتما بعد از نصب برنامه اين دو مشكل را رفع كنيد تا هكرها نتوانند از آنها سوء استفاده و به فروشگاه شما آسيبي برسانند. براي اين كار بايد شما ابتدا توسط Control panel سايت خود و از قسمت file manager پوشه install كه مسير آن به شما داده شده است را از سرور سايت خود پاك كنيد.
همچنين دسترسي به فايل configure.php را هم محدود كنيد توسط file manager سايت خود فايل configure.php را از مسير داده شده انتخاب كنيد (شكل 23) و خواصيت change permissions آن را از   644  به 444  تغيير دهيد (شكل 24).
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شكل 23- انتخاب فايل Configure.php از آدرس داده شد و انتخاب خواصيت change permissions
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شكل 24- تغيير خواصيت change permissions
بعد از اعمال تغييرات هشدارها ديگر در بالاي صفحه فروشگاه شما نمايش داده نمي شود.
صفحه فروشگاه طوري طراحي شده كه كاربر بتواند به آساني براي خود يك حساب كاربري ساخته، اجناس مورد نظر خود را انتخاب كرده و به سبد خريد خود اضافه كند همچنين اطلاعات حساب كاربري خود را ميتواند مشاهده كند و در آخر با زدن دكمه پرداخت نهايي و طي كردن مراحل زير (شكل 25) با پر كردن فرم ها نمايش داده شده خريد خود را انجام دهد.
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شكل 25- مراحل خريد محصول توسط مشتري
از ديگر ويژگي هاي فروشگاه طبقه بندي محصولات مي باشد كه به دو صورت شاخه ها و ارائه كنندگان است همچنين نمايش آخرين محصول و جستجو يك محصول كه در سمت راست صفحه فروشگاه قرار دارند و درسمت چپ ميتوان سبد خريد ، ورود به سيستم ، پرفروشترين ها ، فروش فوق العاده و واحد پول را  مشاهد كنيد. در پايين صفحه تاريخ روز و تعداد بازديد كنندگان نمايش داده ميشود.

يك Banner بصورت پيش فرض در پايين صفحه وجود دارد كه ميتوان آن را به ميل خود تغيير دهيد.(شكل 26)
[image: image54.png]arsi. [ET T e
‘ & tommerce e





شكل26- بانر پيش فرض فروشگاه آنلاين
اگر شما محصولاتي جديدي در شاخه هاي فروشگاه اضافه كنيد آخرين محصول اضافه شده در قسمت محصولات جديد اين ماه وسط صفحه فروشگاه نمايش داده مي شود.با اين كار كاربران از جديدترين محصولات فروشگاه شما با خبر شده و ديگر نيازي به جستجو  در شاخه هاي محصولات ندارند. (شكل 27)
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شكل 27- بخش محصولات جديد اين ماه كه در وسط صفحه فروشگاه قرار دارد

شما با ورود به بخش ابزار مديريت ميتوانيد كليه امكانات فوق الذكر را مديريت كنيد اين قسمت در بخش ابزار مديريت شرح داده مي شود.

بخش ابزار مديريت :

 براي ورود به اين بخش شما بايد با استفاده از مرورگر مورد علاقه خود در قسمت Address آن آدرس فروشگاه آنلاين را وارد كرده و در انتهاي آدرس فروشگاه admin را اضافه كنيد.(شكل 28)
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شكل 28- وارد كردن آدرس فروشگاه به همراه admin در مرورگر رفتن به بخش مديريت
 در ادامه يك كادر كوچك براي گرفتن User و Password نمايش داده ميشود (شكل 29) كه در هنگام نصب برنامه در قسمت اطلاعات ورود به بخش مديريت در فيلد هاي نام كاربري مدير و كلمه عبور وارد كرده ايد و فقط مدير فروشگاه ميتواند از آن استفاده كند.
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شكل 29- صفحه دريافت رمز عبور و نام كاربري مدير فروشگاه

 بعد از نوشتن User Name و Password ، ok را فشار دهيد تا وارد بخش مديريت شويد.

   اين قسمت به چهار بخش تقسيم ميشود:(شكل 30)
در بخش اول ابزار مديريت وجود دارد كه خود به شش بخش تقسيم ميشود كه در ادامه توضيح داده ميشود.
 در بخش دوم اطلاعاتي در مورد برنامه و سايت پشتيباني، انجمن هاي پشتيباني ، پرسش و پاسخ و اطلاعاتي ديگر بدست مي آوريد.

 در بخش سوم اطلاعات سفارشات قرار دارد مدير سايت ميتواند تعداد سفارش جديد، تعداد سفارشات در حال آماده شدن و تعداد سفارشات تحويل داده شده را پيگيري كند.

 در بخش چهارم آمار فروشگاه وجود دارد كه ميتوان تعداد مشتري ها ، محصولات و نظرات را مشاهده كرد.
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شكل 30- بخش هاي مختلف مديريت فروشگاه

مديريت فروشگاه به هشت بخش مجهز شده كه هر يك از آنها ابزارهاي براي مديريت قسمتهاي مختلف فروشگاه دارند كه در جدول زير آورده شده اند.

	بخش
	ابزار ها

	تنظيمات
	فروشگاه من
	مقادير حداقل
	حداكثر مقادير
	تصاوير
	جزئيات مشتري
	حمل و نقل/بسته بندي
	فهرست محصولات

	
	موجودي
	واقعه نگاري
	مخزن
	اختيارات ايميل
	دريافت فايل
	فشرده سازي GZip
	Sessions

	فروشگاه
	شاخه ها / محصولات
	خصوصيات محصولات
	سازندگان
	نظرات
	فوق العاده ها
	محصولات آينده
	

	ماژول ها
	پرداخت
	حمل و نقل
	مجموع سفارشات
	
	
	
	

	مشتري ها
	مشتري ها
	سفارشات
	
	
	
	
	

	مناطق/ ماليات ها
	كشورها
	مناطق
	مناطق مالياتي
	كلاسهاي مالياتي
	نرخهاي مالياتي
	
	

	مقادير محلي
	وضعيت سفارشات
	واحدهاي پول
	زبان
	
	
	
	

	گزارشات
	محصولات نمايش يافته
	محصولات خريداري شده
	مجموع سفارشات
	مشتري ها
	
	
	

	ابزار
	پشتيبان گيري از Db
	مديريت بانر
	كنترل مخزن
	تعريف كردن زبان
	مديريت فايل
	مشخصات سرور
	مديريت خبرنامه

	
	ارسال ايميل
	افراد آنلاين
	
	
	
	
	


جدول شماره 3- ابزارهاي مديريت فروشگاه
  حالا با بعضي از ابزارهاي مهم بخش مديريت آشنا مي شويم:
براي تغيير يك مقدار روي آن  كليك كنيد تا علامت [image: image59.png]


 كه در سمت چپ عنوان قرار دارد به [image: image60.png]


 تبديل شود.سپس كادري باز مي شود كه توضيح هاتي در مورد عملكرد عنوان انتخابي  در آن وجود دارد همچنين دكمه 


 كه با انتخاب آن ميتوانيد مقدار عنوان انتخابي را تغيير دهيد.(شكل 31)
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شكل 31

بعد از انتخاب دكمه 


 تغييرات لازم را انجام دهيد سپس دكمه
 را براي اعمال تغييرات انتخاب كنيد اگر هم لازم به تغيير نبود دكمه 
 را انتخاب كنيد.(شكل32)
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شكل32

بخش تنظيمات:
بخش تنظيمات <<  فروشگاه من :

  در اين قسمت اطلاعات عمومي فروشگاه قرار دارد از جمله نام فروشگاه، صاحب فروشگاه،آدرس پست الكترونيكي، آدرس و شماره تلفن فروشگاه و غيره.

بخش تنظيمات << مقادير حداقل:
 در اين قسمت كمترين مقاديري كه هر يك از عنوان ها ميتوانند دريافت كنند وجود دارد مانند نام، نام خانوادگي، آدرس ايميل، كد پستي، كلمه عبور و غيره به عنوان مثال نام صاحب كارت اعتباري، كمترين طول براي كادر نام صاحب كارت اعتباري است.
بخش تنظيمات << حداكثر مقادير
    در اين قسمت بيشترين مقاديري كه هر يك از عنوان ها ميتوانند دريافت كنند وجود دارد برعكس مقادير حداقل براي مثال محصولات جديد ليست شده، حداكثر تعداد محصولات جديد كه در صفحه مخصوص آن نمايش داده مي شود را شامل ميشود.

بخش تنظيمات << تصاوير
  تنظيمات مربوط به ابعاد تصاوير فروشگاه را ميتوانيد در اين بخش بيابيد براي مثال پهناي تصوير زيرشاخه ، تعداد پيكسل براي تصوير زيرشاخه را مشخص مي كند.

بخش تنظيمات << جزئيات مشتري
 جزئيات مربوط به حساب كاربري مشتري مي باشد استان، شركت، جنسيت، حومه و تاريخ تولد به عنوان مثال جنسيت ، نمايش جنسيت در حساب كاربري مشتري  است.

بخش تنظيمات << حمل و نقل/بسته بندي
   تنظيمات كشور مبدا، كدپستي، حداكثر وزن بسته اي براي حمل شدن، وزن خالص بسته بندي و بسته هاي بزرگتر- افزايش برحسب درصد در اين بخش وجود دارد.براي مثال حداكثر وزن بسته اي براي حمل شدن، حداكثر محدوديت وزن براي يك بسته است اين مقدار براي يكي عادي است.
بخش تنظيمات << فهرست محصولات
 تنظيمات مربوط به نمايش خصوصيات محصولات در اين بخش وجود دارد به اين صورت كه ميتوانيد يك خصوصيت را فعال يا غير فعال كنيد.خصوصيات نمايش تصوير محصول، نمايش مدل محصول، نمايش قيمت محصول و غير از اين نوع هستند.

فروشگاه
 فروشگاه <<   شاخه ها / محصولات

  در اين بخش شما ميتوانيد  شاخه و محصولات جديد به فروشگاه خود اضافه كنيد آنها را ويرايش ، حذف، كپي و انتقال دهيد.(شكل 33)
[image: image67.png]|2 Lipwn Cisans/ W e Ll
[ -

A s
138185

DVD Stgas
3L

85 0252

category_harcware.af

EERY

1394/11/23 twseidl s

8 asling
e





شكل 33- ابزار مديريت شاخه ها / محصولات
براي وارد شدن به يك شاخه شما بايد از ليست كركره اي، برو به استفاده كنيد كه در بالاي صفخه قرار دارد. براي جستجو يك شاخه يا محصول ميتوانيد از كادر جستجو استفاده كنيد اين كادر هم در بالاي صفحه قرار دارد.
براي ساخت يك شاخه جديد به شاخه اي كه ميخواهيم در آن شاخه جديد توليد كنيم مي رويم و سپس دكمه [image: image68.png]


 را ميزنيم در سمت چپ صفحه كادري باز ميشود كه بايد اطلاعات مربوط به شاخه جديد را در آن وارد كنيم . كه به ترتيب نام شاخه، تصوير شاخه كه آدرس تصوير شاخه جديد است و رتبه طبقه بندي كه براي ترتيب قرار گرفتن شاخه ها استفاده ميشود مثلا اگر شاخه اي رتبه 2 داشته باشد در قسمت شاخه ها دومين شاخه است.(شكل 34)
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شكل 34- كادر ورود اطلاعات شاخه جديد
بعد از وارد كردن اطلاعات دكمه [image: image70.png]


 را زده تا شاخه جديد ساخته شود.پيغام [image: image71.png]s s e b ool asliugd 18 fogdige



 بايد در بالاي صفحه نمايش داده شود.به اين معني كه شاخه جديد درست ساخته شده است.

با كليك بر روي يك شاخه يا محصول ميتوانيد اطلاعات آن را در سمت چپ مشاهده كنيد براي يك شاخه ميتواننيد اطلاعاتي از جمله تاريخ افزودن،عكس شاخه، نام عكس ، تعداد زير شاخه ها و تعداد محصولات را مشاهد كنيد.(شكل 35)
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شكل 35-  نمايش اطلاعات شاخه انتخابي 

براي ايجاد يك محصول جديد به شاخه اي كه محصول بايد در آن ساخته شود برويد دكمه [image: image73.png]


 را بزنيد صفحه اي باز ميشود اطلاعات مربوط به محصول جديد را در آن وارد كنيد.
 در کادر تاريخ دسترس پذيري تاريخ ارائه محصول را وارد کنيد اگر تاريخ وارد شد از تاريخ فعلي بيشتر باشد محصول به قسمت محصولات آينده اضافه ميشود. و در پايين صفحه فروشگاه پيغامي مبني بر تاريخ ارائه محصول به مشتريان داده ميشود.

سپس دکمه پيش نمايش  را زده  محصول به صورت آزمايشي در يک صفحه نمايش داده مي شود  سپس در صفحه جديد دكمه
[image: image74.png]


 را انتخاب کنيد تا محصول جديد به فروشگاه شما افزود شود.

 هر محصول ميتواند داراي وضعيت فعال يا غير فعال باشد در حالت فعال محصول در فروشگاه نمايش داده مي شود و در حالت غير فعال نمايش داده نمي شود.(شكل 36)
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شكل 36- محل نمايش وضعيت  محصول با كادر قرمز مشخص شده است.

فروشگاه <<   خصوصيات محصولات

  اگر از يک محصول چند رنگ، مدل و يا اندازه داشته باشيم لازم نيست براي هر کدام از آنها يک محصول جديد به فروشگاه اصافه کنيم بلکه ميتوان از ابزار خصوصيات محصولات استفاده كرد.

 اين بخش از سه قسمت اختيارات محصول، مقادير اختيارات و خصوصيات محصولات تشکيل شده.

1. در قسمت اختيارات محصول ميتوان خصوصيات مربوط به محصولات خود را اضافه کنيد مانند رنگ ، اندازه ، مدل و غيره .(شكل 37)
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شكل 37- خصوصيات محصولات را در اين بخش ميتوانيد اضافه كنيد.
2. در قسمت مقادير اختيارات براي هر کدام از خصوصيات تعريف شده يک يا چند مقدار ميتوان تعريف کرد مثلا مدل با مقدار ps/2 و مدل با مقدار USB .(شكل 38)
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شكل 38- تعريف يك مقدار براي خصوصيات محصولات 

تعريف شده دربخش  اختيارات محصول
3. در قسمت خصوصيات محصولات ميتوان يک خصوصيت و يک مقدار  براي هر محصول انتخاب کنيد.در کادر مقدار قيمت هم قيمتي را که بايد از قيمت اصلي محصول زياد يا کم شود را وارد مي کنيم. در کادر پسوند هم علامتي به عنوان کم شدن يا زياد شدن قيمت وارد مي کنيم براي مثال (+) براي زياد شدن و (–)  براي کم شدن. سپس دكمه 
[image: image78.png]


 را انتخاب کنيد.(شكل 39)
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شكل 39- افزودن اختيارات به محصولات موجود در فروشگاه
براي ديدن خصوصيات يک محصول در صفحه  فروشگاه پس از انتخاب آن بايد روي نام آن کليد کنيد تا صفحه جديدي باز شود(شكل 40).در کنار عکس محصول انتخابي قسمتي به نام اختيارات محصول وجود دارد مشتري با انتخاب هر يک از اختيارات محصول ميتواند محصول مورد نظر را خريد اري کند(شكل 41).
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شكل 40- بر روي نام محصول كه با كادر قرمز مشخص شده كليك كنيد 
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شكل 41- از قسمتي كه با كادر قرمز مشخص شده ميتوانيد يكي از اختيارات محصول را انتخاب كنيد
فروشگاه <<   سازندگان

  در بخش سازندگان ، نام شرکتهاي که محصولات آنها را در فروشگاه خود به فروش ميرسانيم را وارد ميکنيم تا مشتري با انتخاب نام شرکت در صفحه اصلي بتواند محصولات مربوط به شرکت مورد نظر خود را يکجا ببيند.

در صفحه سازندگان با انتخاب دکمه 
[image: image82.png]


 کادري در سمت چپ صفحه باز ميشود که در آن بايد اطلاعات مربوط به شرکت سازنده محصول را وارد کنيد.(شكل 42)
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شكل 42- كادر وارد كردن اطلاعات سازندگان جديد
فروشگاه <<   نظرات

  هر مشتري که در فروشگاه يک حساب کاربري داشته باشد ميتواند امتياز و نظري را که به هر محصول موجود در فروشگاه را دارد بدهد و مشتري هاي ديگر هم ميتوانند  نظرات داده شده را بخوانند.همچنين مدير فروشگاه  با استفاده از نظرات داده شده ميتواند براي بهتر شدن فروشگاه ايده هاي جديد بدهد.

  در صفحه اصلي فروشگاه براي ديدن نظرات داده شده در سمت چپ و پايين صفحه در بخش نظريات با زدن فلش موجود در سمت چپ بخش نظريات ميتوان نظرات داده شده توسط مشتريها را مشاهده کرد.(شكل 43)
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شكل 43- با زدن فلش كه با دايره قرمز مشخص شد صفحه نظرات باز مي شود
مدير فروشگاه با انتخاب ابزار نظرات ميتواند نظرات داده شده توسط مشتريان را مديريت کند . در اين بخش تعداد نظرات داده شده ، نام محصول ، امتياز و تاريخ  نظر دادن محصولي را که مشتري به آن نظر داده را ميتوان مشاهده کرد.  
 در کادر سمت چپ اين بخش نام نويسنده نظر و تعداد دفعات خوانده شدن آن توسط ديگران وجود دارد.همچنين دکمه [image: image86.png]




 به ترتيب براي ويرايش نظر و حذف آن استفاده مي شود.(شكل 44)


  و 
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شكل 44- صفحه مديريت نظرات داده شده توسط مشتريان
فروشگاه <<   فوق العاده ها

 در اين بخش شما ميتوانيد محصولات فروشگاه را به حراج بگذاريد در صفحه اصلي فروشگاه براي ديدن اين بخش به قسمت فوق العاده برويد در اين بخش بر روي قيمت اصلي  يک خط کشيده شده و قيمت براي حراجي با رنگ قرمز نمايش داده شده.(شكل 45) 
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شكل 45- نمايش محصولات فوق العاده 
در صفحه ابزار فوق العاده ها با انتخاب دکمه 
[image: image89.png]


 ميتوانيد يکي از محصولات موجود در فروشگاه  را به حراج بگذاريد.(شكل 46)
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شكل 46- صفحه مديريت فروش فوق العاده
در صفحه جديد محصولي که بايد به حراج گذاشته شود را انتخاب کرده ، قيمت جديد براي حراجي  و تاريخ انقضا حراجي را وارد ميکنيم وسپس دکمه 
[image: image91.png]


 را انتخاب ميکنيم.(شكل 47)
 چند نکته در وارد کردن اطلاعات فروش فوق العاده:
1. شما مي توانيد يک عدد به صورت درصد در کادر قيمت جديد وارد کنيد تا از قيمت اصلي محصول کم شود، براي نمونه: 20%
2. اگر شما يک قيمت جديد به صورت معمول وارد کنيد, علامت جدا کننده اعشاري با به صورت "." باشد (نشانه عشاري), مثال: 49.99

3. کادر تاريخ انقضا را در صورتي که فروش فوق العاده هميشگي است خالي رها کنيد.
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شكل 47- صفحه وارد كردن اطلاعات فروش فوق العاده
فروشگاه <<   محصولات آينده 

اگر در بخش  (فروشگاه)  و ابزار ( شاخه ها / محصولات) در قسمت محصول جديد در کادر تاريخ دسترس پذيري محصول تاريخ وارد شد از تاريخ فعلي بيشتر باشد محصول به اين قسمت اضافه ميشود.(شكل 48)
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شكل 48- صفحه مديريت محصولات آينده
در پايين صفحه فروشگاه قستي براي محصولات آينده وجود دارد که تاريخ ارائه محصول را به مشتريان نشان ميدهد.(شكل 49)
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شكل 49- محل قرار گرفتن محصولات آينده درصفحه اصلي فروشگاه
ماژول ها 
 ماژول ها بخش هاي كوچكي از برنامه اصلي ميباشند كه ميتواند مستقل از برنامه اصلي به عنوان يك برنامه كار كنند.  Farsicommerce داراي سه نوع ماژول مي باشد پرداخت ،  حمل و نقل  و  مجموع سفارشات  كه هر كدام از اين سه خود داراي چندين ماژول مي باشند كه در جدول زير آمده است.
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جدول شماره 4

اگر بخواهيم ماژولي را  از بخش پرداخت روي فروشگاه خود نصب كنيم بايد مراحل زير را انجام دهيم:
 ماژولي كه بايد نصب شود را انتخاب مي كنيم سپس دكمه [image: image95.png]


  را از قسمت سمت چپ انتخاب كرده براي مثال ماژول سفارش با پول يا چك را انتخاب مي كنيم.(شكل 50)
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شكل 50- صفحه مديريت موژولهاي پرداخت 
ماژول انتخابي بصورت اتوماتيك روي فروشگاه نصب مي شود براي حذف و ويرايش ماژول نصب شده ميتوانيد از دكمه هاي سمت چپ كه براي اين كار طراحي شدن استفاده كنيد.(شكل 51)
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شكل 51- صفحه مديريت موژولهاي پرداخت
بعد از نصب اين ماژول هرگاه مشتري  به بخش پرداخت نهايي برود و به قسمت اطلاعات پرداخت برسد از اين به بعد در كادر نحوه پرداخت دو نوع نحوه پرداخت وجود دارد كه مشتري ميتواند به دلخواه يكي را انتخاب كند.(شكل 52) 
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شكل 52- انتخاب نحوه پرداخت در مرحله اطلاعات پرداخت خريد نهايي 

براي نصب يا خذف و ويرايش ديگر ماژول ها هم به ترتيب بالا عمل ميكنيم. 
مشتري ها  
مشتري ها  <<  مشتري ها 
در اين بخش شما ميتوانيد ليست مشتري ها را مشاهده كنيد در كادر سمت چپ تاريخ ايجاد حساب ،آخرين اصلاحات، آخرين ورود به سايت ، تعداد ورود به سايت ، نام كشور و تعداد نظرات  داده شده مشتري را مي توانيد ببينيد. با استفاده از دكمه [image: image100.png]


 ميتوانيد سفارشات مربوط به هر يك از مشتري ها را ببينيد.كه در بخش سفارشات توضيح داده مي شود.(شكل 53)
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شكل 53- صفحه مديريت مشتري ها
همچنين ميتوانيد با استفاده از دكمه [image: image102.png]


  به مشترهاي خود ايميل بزنيد . در صفحه فرستادن نامه الكترونيكي در كادر مشتري ميتوانيد نام يك مشتري را انتخاب كنيد يا با انتخاب گذينه همه مشتري ها يك ايميل مشترك به تمامي مشتري ها فروشگاه بزنيد.(شكل 54)
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شكل 54- فرم فرستادن نامه الكترونيكي به مشتري ها
اگر ايميل به طور درست فرستاده شده باشد در بالاي صفحه پيغام زير رامشاهده ميكنيد.
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مشتري ها  <<  سفارشات 

در اين بخش شما ميتوانيد خريدهاي كه مشتريان كرده اند را مشاهد كنيد و آنها را مديريت كنيد.

هر سفارش ميتواند داراي سه حالت باشد منتظر رسيدگي ،در حال آماده شدن و  تحويل داده شد البته شما ميتوانيد حالت هاي ديگري هم به اين بخش اضافه كنيد از بخش مقادير محلي و ابزار وضعيت سفارشات كه در ادامه توضيح داده ميشود.
در صفحه سفارشات نام سفارش دهنده، جمع كل سفارش، تاريخ خريداري شده و وضعيت سفارش وجود دارد همچنين در سمت چپ و در كادر عملكرد  ميتوانيد روش پرداخت پول و  ابزار ويرايش را بيابيد. با انتخاب دكمه [image: image105.png]




 صفحه اي باز ميشود كه در آن فاكتور خريدار وجود  دارد(شكل 55) و با انتخاب دكمه [image: image106.png]




 صفحه اي باز مي شود كه در آن  نام محصول خريداري شده و آدرس گيرنده وجود دارد(شكل 56).
[image: image107.png]1 031> g

St Gl

e o

4

123465605 , ulgi
e

91,32,000 91,32,000

91,32,000

1oy 01 0i35,3)

St Gl

sl leo

4

123465605 , ul
ol

22537462]
yvashoobus@yahoo.coml

a5 blagy e 13,0 S|

OL,32,000 0% DVD-SPEED Speed  x
41,32,000 202 1|

IS (e oier) S216i% vl
uL,32,005 £90200]





شكل 55- فاكتور خريد مشتري
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شكل 56- صفحه مربوط به بسته بندي محصول خريداري شده توسط مشتري
براي پيگيري وضعيت سفارشات مشتريان از دكمه 


 استفاده مي كونيم بعد از انتخاب اين دكمه صفحه اي باز مي شود كه در آن فاكتور مشتري و وضعيت سفارش وجود دارد كه ميتوان در كادر وضعيت  يكي از وضعيت هاي موجود را به تناسب مرحله كار انتخاب كنيم مثلا اگر كه سفارش به دست مشتري رسيده باشد وضعيت تحويل داده شد را انتخاب ميكنيم.(شكل 57)
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شكل 57- صفحه مديريت پيگيري وضعيت

 سفارشات مشتريان و بروز رساني سفارشات
مناطق/ ماليات ها 

 در اين بخش شما مي توانيد نام كشورها و مناطق آنها را وارد كنيد به صورت پيش فرض 102 كشور و 106 منطق در برنامه تعريف شده است مدير سايت هم مي تواند كشور و ناحيه جديد به برنامه اضافه كند.در بخش مناطق مالياتي مي توان منطقي كه ماليات به آن تعلق مي گيرد را اضافه كنيد و در بخش كلاسهاي مالياتي مي توانيد كلاسهاي مالياتي را ويرايش و يا جديدي به اين بخش اضافه كنيد(شكل 58). در بخش نرخهاي مالياتي هم مي توانيد به صورت درصد (%) مبلغي را به محصولات اضافه كنيد.
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شكل 58
مقادير محلي
مقادير محلي   <<واحدهاي پولي
در اين بخش شما ميتوانيد واحد هاي پولي به فروشگاه خود اضافه كنيد و آنها را بروزكنيد. 
براي اضافه كردن يك واحد پول به فروشگاه بايد دكمه 



 را انتخاب كنيد. در صفحه اي كه باز ميشود اطلاعات واحد پولي جديد را وارد كنيد در كادر سمبل ميتوانيد عبارتي را براي نمايش در كنار قيمت وارد كنيد مثلا اگر از سمبل تومان استفاده كنيد قيمت به صورت رو به رو نمايش داده ميشود 100تومان. بعد از وارد كردن همه اطلاعات دكمه را بزنيد تا واحد پولي جديد به فروشگاه شما اضافه شود.براي بروز رساني واحدهاي پولي از دكمه 


 استفاده كنيد، واحد هاي پولي به صورت اتوماتيك بروز مي شوند.(شكل 59)
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شكل 59- صفحه مديريت واحد هاي پولي
در صفحه اصلي فروشگاه درپايين و سمت چپ در قسمت واحد پول مي توانيد(شكل 60) يكي از واحدها را انتخاب كنيد تا محصولات فروشگاه با آن واحد پولي نمايش داده شوند(شكل 61) واحد پولي فروشگاه به صورت پيش فرض ريال مي باشد.

[image: image117.png]



شكل 60- بخش واحد هاي پولي در صفحه اصلي فروشگاه
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شكل 61- نمايش محصولات با واحد هاي پولي متفاوت
   مقادير محلي   <<وضعيت سفارشات
به صورت پيش فرض سه نوع وضعيت وجود دارد شما هم ميتوانيد وضعيت هاي ديگري را به اين بخش اضافه كنيد. با انتخاب دكمه 


 كادري در سمت چپ باز مي شود كه در آن براي ايجاد وضعيت جديد براي سفارشات  بايد اطلاعات خواص شده  را وارد كنيد در كادر وضعيت سفارش نام وضعيت جديد را وارد مي كنيم و اگر هم مي خواهيم آن به صورت پيش فرض قرار گيرد گزينه  پيش فرض كردن را فعال مي كنيم.(شكل 62)
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شكل 62- صفحه مديريت وضعيت سفارشات

گزارشات 
در اين بخش شما ميتوانيد گزارشات جامعي و مفيدي از فعاليت مشتريان دريافت كنيد.
گزارشات  << محصولات نمايش يافته
در اين بخش محصولات بر حسب تعداد نمايش ليست شده اند محصولي كه تعداد نمايش آن از ديگر محصولات بيشتر باشد در ابتداي ليست قرار مي گيرد و محصولات ديگر به ترتيب تعداد نمايش ليست مي شوند.
گزارشات  << محصولات خريداري شده
 محصولات در اين بخش برحسب مجموع خريد آنها ليست مي شوند هر محصولي كه از ديگر محصولات بيشتر خريداري شده باشد در ابتداي ليست قرار ميگيرد.(شكل 63)
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شكل 63- ليست بهترين محصولات خريداري شده 
گزارشات  << مجموع سفارشات مشتري ها
در اين بخش بهترين مشتري هاي فروشگاه را ميتوانيد مشاهده كنيد مشتري ها برحسب مجموع خريدهاي كه داشته اند ليست شده اند.
ابزار

ابزار <<  پشتيبان گيري از  Db 
در اين بخش ميتوانيد از پايگاه داده هاي فروشگاه خود يك پشتيبان بگيريد تا در صورت لزوم آن را ترميم كنيد.

براي پشتبيان گرفتن دكمه 


 را انتخاب مي كنيم .(شكل 64)
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شكل 64- ابزار پشتيبانگيري از پايگاه داده ها
صفحه جديدي باز مي شود كه بايد در آن اطلاعات خاصه شده را پر كنيد و سپس دكمه 


 را انتخاب كنيد.(شكل 65) 
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شكل 65- فرم تنظيمات پشتيبان گيري 
اگر پشتيبان بطور كامل گرفته شده باشد پيغام (موفقيت: پايگاه داده ذخيره شد.) در بالاي صفحه نمايش داده مي شود.
براي ترميم كردن پايگاه داده ها ميتوانيد از دكمه[image: image126.png]


 استفاده كنيد. 

توجه داشته باشيد كه به هيچ وجه عمليات ترميم را قطع نكنيد تا پايگاه داده ها بطور كامل ترميم شود.فايل پشتيبان پايگاه داده ها درشاخه مربوط به پشتيبانگيري كه آدرس آن در زير فايلها قرار دارد وجود داردو براي دانلود فايل پشتيبان پايگاه داده ها از دكمه[image: image127.png]


 در سمت راست نام آن استفاده كنيد.(شكل 66)
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شكل 66- دكمه دانلود و آدرس فايل پشتيبان
ابزار <<  مديريت بانرها
 با اين ابزار ميتوانيد بانرهاي فروشگاه خود را مديريت كنيد.بانرها پيام يا تصويرهاي تبليغاتي هستند كه در يك صفحه نمايش داده مي شوند.بانرها فروشگاه در يايين صفحه نمايش داده مي شوند.
در شكل 67  بخش هاي ابزار مديريت بانر وجود دارد.
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شكل 67- صفحه مديريت بانرها فروشگاه
براي اضافه كردن يك بانر از دكمه 


 استفاده كنيد صفحه اي باز مي شود اطلاعات خواص شده  را وارد كنيد در وارد كردن اطلاعات به نكات زير توجه كنيد.

نكات بانر: 

· از يك تصوير يا متن HTML براي بانر خود استفاده كنيد - نه از هردو. 

· متن HTML حق تقدم بيشتري نسبت به تصاوير دارد.

نكات تصوير: 

· پوشه اي كه فايل را مي فرستيد بايد حق دسترسي كاربري كافي (نوشتني) داشته باشد! 

· كادر 'دخيره كردن در' را به هيچ وجه پر نكنيد اگر نمي خواهيد كه يك تصوير را براي وب سرور بفرستيد (مثلا اگر شما مي خواهيد از يك تصوير موجود برروي سرور استفاده كنيد).
· كادر 'ذخيره كردن در' بايد با نام يك پوشه موجود برروي سرور پر بشود با يك كاراكتر اسلش در آخرش (نمونه،banners/)
نكات انقضا: 

· فقط يكي از دو كادر را بايد پر كنيد. 

· اگر نمي خواهيد كه مقداري براي انقضا يافتن بانر تعيين كنيد يعني براي هميشه فعال باشد, پس كادر مربوطه را خالي رها كنيد.
نكات برنامه ريزي: 

· اگر يك مقدار براي كادر برنامه ريزي تعيين شود, بانر در آن تاريخ تعيين شده فعال خواهد شد. 

· همه بانرهايي كه برنامه ريزي شده اند غيرفعال خواهند بود تاوقتيكه وقت فعاليت آنها فرابرسد, براي فعال كردن آنها روي نشانه فعال كردن كليك كنيد.
با زدن دكمه [image: image131.png]


  صفحه اي باز مي شود كه در آن آمار بانر بصورت نمودار خطي نمايش داده مي شود و در زير نمودار جدول آمار بصورت اعداد نمايش داده ميشوند.شما ميتوانيد آمار بانرها را به صورت روزانه ،ماهانه و سالانه در نمودار مشاهده كنيد.(شكل 68)
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شكل 68- آمار روزانه يك بانر در فروشگاه به صورت نمودار
خط هاي آبي تعداد نمايش يك بانر است و خط هاي قرمز تعداد كليك بر روي بانر است
ابزار <<  مديريت فايل
در اين بخش شما ميتوانيد پوشه ها و فايل هاي فروشگاه خود را مديريت كنيد. پوشه و فايل جديد بسازيد و از كامپيوتر خود فايل به سرور بارگزاري و يا  دانلود كنيد آنها را ويرايش و يا حذف كنيد.(شكل 69)
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/home/panchar/public_html/catalog/|

10:31:24 1384-11.25 panchar panchar  arvez—xe-x
00:56:40 1384-1-3  panchar panchar  drwwr-xz-x
10:18:57 1384-11-25 panchar panthar  arver—xe-x
00:56:34 1384-13  panchar panchar  drwr-xz-x
00:56:34 1384-13  panchar panchar  drwr-xz-x

12:53:20 1382-3-22 panchar panchar  —-ru-r
23:03:30 1384-1-21. panchar panchar
23:04:00 1384-1-21. panchar panchar
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شكل 69- صفحه مديريت فايل هاي فروشگاه
ابزار <<  ارسال ايميل
اين ابزار در بخش مشتري ها  <<  مشتري ها توضيح داده شده است.
ابزار <<  مديريت خبرنامه
 در اين بخش توسط دو موژول newsletter و  product_notification ميتوانيد براي مشتري هاي  كه در خبرنامه عضو هستند ايميل بزنيد و تغييرات مربوط به محصولات را براي آنها ارسال كنيد.
هر مشتري براي عضويت در خبرنامه فروشگاه بايد در بخش وارد كردن اطلاعات حساب كاربري و در قسمت اختيارات  ،اشتراك خبرنامه را انتخاب  كرد. 
براي ايجاد يك خبرنامه دكمه 


 را انتخاب ميكنيم.(شكل 70)
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شكل 70- صفحه مديريت خبرنامه
در صفحه باز شده موژول مورد نظر را انتخاب كنيد اگر newsletter را انتخاب كنيد ميتوانيد يك ايميل به تمامي افراد عوض خبر نامه بفرستيد و اگر هم  product_notification را انتخاب كنيد ميتوانيد يك ايميل براي مشترياني كه محصولي را انتخاب كرده اند تا از تغييرات آن با خبر شوند بفرستيد.
در بخش عنوان خبرنامه موضوع ايميل را وارد كنيد و در بخش محتويات هم متن آن را سپس دكمه[image: image136.png]


 را بزنيد.(شكل71)
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شكل 71- فرم ورود اطلاعات خبرنامه
براي ارسال خبرنامه بايد ابتدا آن را قفل كنيد براي اين كار از دكمه [image: image141.png]




 را انتخاب كنيد مراحل كار را دنبال كنيد اگر ارسال بصورت درست انجام شده باشد علامت [image: image142.png]


 به [image: image143.png]


 تبديل شود.(شكل 72)


 استفاده كنيد تا وضعيت خبرنامه از 
   به 
 تبديل شود. براي ارسال خبرنامه دكمه  
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شكل 72- صفحه مديريت خبرنامه قبل و بعد از قفل كردن يك خبرنامه
ابزار <<   مشخصات سرور
در اين بخش مدير سايت ميتواند اطلاعات جامعي در مورد سروري كه فروشگاه بر روي آن نسب شده است بدست آورد.
ابزار  <<  افراد آنلاين

در اين بخش مدير ميتواند مشتري هاي كه آنلاين در فروشگاه هستند را مشاهده كند و اطلاعاتي از كارهاي آنها بدست آورد مانند ساعت ورود ،آخرين كليك ،آدرس IP و اطلاعات سبد خريد مشتري.
مديريت كلاهبرداري و تقلب كارت اعتباري

منبع سير سرويس محافظت دارد كه توسط يك شبكه پردازنده كار تامين امنيت را انجام ميدهد

و شامل AUS ( سرويس شناسايي آدرس ) و شناسايي اعتبار كارت است بعلاوه آن ابزارها و سرويس هايي را براي افزايش پتانسيل بالقوه در بر دارد كه به شما كمك مي كند كه فرمان هاي بيشتري را به خريد مبدل كنيد و هزينه ها را كاهش دهيد.

مديريت سرويس ديسك وخطر

اين سرويس تحليل و آناليز، طراحي ، مدل سازي و ثبت سرويس هايي را ارائه مي كند كه به شما كمك مي كند تبادل خريد خود را در سطح قابل قبولي انجام دهيد، در حاليكه ديسك تقلب و كلاهبرداري را مي كاهد. ما در طرح ماتريس تجارت، دوعملكر دو اجرا و ايجاد ابزار راحت براي تجارت، طوريكه كنترل آن كم يا زياد در دست شما باشد، به شما ياري مي رسانيم. سرويس با تحليل هاي كامل از تاريخچه ي معاملات شركت شما و فرآيندهاي تجاري آن آغاز مي شود. نصب وثبت منحا ليت ها و افزايش نتايج تجاري آينده نيزسمپر مي شود

راه حل هاي تصميم مديريتي 

خريد را افزايش ميدهد باعث شكست قيمت مي شود و در مقابل كلاهبرداري حفاظت مي كند راه حل هاي موثر مالي مقرون به صرفه به مديران تجاري اجازه ميدهد كه تمام ابزلر تقلب را كنترل كنند و قانون هاي براي پذيرش كارايي راحت تجاري وضح كنند براساس قوانيني كه شما تحريف مي كنيد ، سيستم به صورت اتوماتيك معاملات را در زمان واقعي ارزيابي مي كند و تحسين مي كند كه آنها بايد پذيرفته شوند ، امتناع شوند و يا دوباره بررسي شوند يك طيف كامل ابزار تقلبي شامل : الگوهاي تحليل هاي سرعت ، AUS و تصحيح شماره ي شناسايي كارت ، شناسايي توسط ويزا ، مستر كارت و كد امنيتي و....

كه با اكثر سيستم هاي پرداخت كار مي كنند

سرويس شناسايي آدرس

اين سرويس توسط شبكه ي بانكي بعنوان يك سمت استاندارد از فرآيند تنفيذ كارت اعتباري تامين مي شود و ارزيابي مي كند كه آيا اطلاعات آدرس در فايل با اطلاعات بانكي مطابقت دارد يا خير منبع سير شامل تنفيذ پرداخت بهمراه داخل هاي مديريت تصميم است

چك شدن شماره شناسايي كارت

بعنوان يك قسمت از آفريند تنفيذ كارت در دسترس است اين سرويس تعيين مي كند كه آيا سه رقم يا چهار رقم پرنيت شده در پشت كارت با ورودي قبل مطابقت دارد و يا نه كه بهمراه تنفيذ پرداخت و راه حل هاي مديريت تصميم ما در اختيار است

تعيين اعتبار پرداخت ( توسط كد امنيتي ويزا و يا مستر كارت )

اين برنامه توسط ارتباطات اعتبار كارت در زمان معامله تعيين اعتبار مي كند ( از مشتري مي خواهد كه يك رمز عبور وارد نمايد )

گرفتن كارت اعتباري در اينترنت

اين مقاله براساس تجربه ي شخصي من از اين كمپاني ها نتظيم شده است و امكان دارد بخش شما متفاوت باشد

گرفتن معاملات كارت اعتباري در اينترنت يك پروسه ي سه مرحله اي مي باشد

بدست آوردن يك حاب بازرگاني :

در اين پروسه توانايي واقعي گرفتن كارت اعتباري و انجام معاملات با حاب جاري بانكي شخصي خود را به دست مي آوريم كه شامل ثبت نام براي در خواست اعتبار بانكي براي ويزا و يا مستر كارت و يا طرح معاملات سرمايه اي در حاب جاري بانكي مي باشد براي ثبت كارت هاي ديگرمانند AMERICAN EXPRESS DISCOVER  بايد ثبت نام جداگانه براي آن صورت پذيرد اگر داراي حاب بازرگاني باشد اين امر با يك تلفن انجام پذير است

طرح معاملات اينترنتي 

زمانيكه داراي يك حاب بازرگاني شديد ، شما نيازمند يك مكانسيم براي پروسه ي معاملات هستيد به صورت سنتي نيازمند زدن يك كارت در فروشگاه ، كليد كردن كارت در يك ابزار ZON ويا نرم افزارهاي پرداختي مانند ICVERIFY براي پروسه ي نيز يكي هستيد. فرآيند پرداخت اينترنتي شامل معاملات در اتصال اينترنتي باز، بصورتيكه معاملات بصورت ONLINE صورت پذيرد و حتي به صورت بالقوه روي خود سرور وب باشد. سرويس معاملات اينترنتي يك API را تامين مي كند كه نوعي ورودي HTML براي ورودي دستي و گزارشات كامل ONLINE از معاملات مي باشد.

پروسسورهاي معاملاتي جدا از بانك هستند و يك حاب بازرگاني تامين مي كنند اگر چه برخي از آنها يك بيان معاملاتي خاص دارند كه ظاهرا يك سرويس منفرد را تامين مي كند.

يكپارچه سازي پروسه ي معاملات در سايت شما :

وقتي منطق و استدلال پايه ريزي مي شود و شما واقعا يك كارت اعتباري به دست مي آوريد وآنها را در وب پردازش مي كنيد ، شما نيازمند يكپارچه سازي نرم افزار در كاربرد خود هستيد اكثرمهياگرها داراي API هستند طوريكه به پردازش كد براي عملكرد پردازش اجازه ميدهد اكثر اين API ها به C هستند و نيازمند نوشتن يك پوشري DLL مي باشند معماري API نيز از قسمت هاي كلانيت سرور و قسمت هاي خالص سرور تنوع دارد. طراحي قسمت هاي سرور كلانيت مشكل است به طوريكه قسمت كلاينت نيازمند پيكربندي شدن بهمراه كليدهاي امنيتي و سروري براي همان سازي پيكربندي است. API هاي قسمت سرور خالص نيازمند بر پا سازي ( SETUP ) كلانيت نمي باشد وقابل انعطاف تر مي باشند طوريكه شما مي توانيد از ابزار HTTP برخي طبق سليقه ي خود استفاده مي كند

برخي سرويس ها حاب تجاري و پردازش اينترنتي را دريك سرويس منفرد تركيب مي كنند ولي انتظار دارند كه براي اين مزيت پول پرداخت كنيد و نرخ شما بالاترخواهد بود دستمزد معاملات اينترنتي ومعاملات بازرگاني شما به صورت جداگانه محاسبه مي شود با دقت باشيد ودراطراف خريد كنيد اكثرمهيا سازها با آژانس هايي كار مي كنند كه روي كميسيون كار مي كنند. آنها به شما يك سرويس در نرخ هايي تفاوت بين هزينه وكالاي خود مي فرشند كه تنها سود آنها مي باشد وقيمت ها به صورت گسترده اي متنوع است اكثرJUNK MAIL هاي بازرگاني كه شما دريافت مي كنيد از جانب آنها ست ثبت دستمزد ها گران است وحدود 500 تا 1000 دلارمي باشد استثنا نقطه ي دستيابي ( ACCESS POINT ) است اگر شما بتوانيد مستقيما فردي را دريك كمياني مهيا گربيابيد ، مطمئنا قادرخواهيد بود نرخ مهمتري به دست بياوريد ودراين فضا قيمت ها بيشتر پايين ميايد.

درزير ليستي از PROVIDER هايي كه من با آنها ارتباط دارم ميايد :

نقطه ي دستيابي : HTTP://WWW.ACCESSPOINT.COM/           

محصول : نقطه ي دستيابي مديرليست معاملاتي

اين كمياني معاملات كارت اعتباري اينترنتي را طي يك روز ثبت نام آسان ارائه ميدهد همچنين مي تواند يك حاب جديد بازرگاني در اختيارشما قراردهد و يا با مهيا گربازرگاني موجود شما تقلبل انجام دهد

دستمزد هاي اينترنتي 

دستمزد ثبت نام 150$ براي يك نرم افزاركه شامل به روزسازي رايگان تكنولوژي مادام العمر مي شود يك دستمزد 12$ ماهانه نيزوجود دارد كه اجازه معاملات نامحدود ميدهد

دستمزد حاب بازرگاني

حاب تجاري نيز مي تواند توسط ACCESSPOINT براي شما تامين شود و يا شما مي توانيد ازحاب بازركاني قبلي خود استفاده كنيد نرخ هاي بازرگاني براي ويزا ومستركارت بين % 2.25-2.75 كل معاملات و .25-.35 براي هر معامله بستر به حجم دلار، نرخ اعتبارشخصي و نوع تجارت است. هيچ دستمزد اضافي براي ثبت نام اين سرويس وجود ندارد حاب بازرگاني يك استاندارد اظهار دستمزد ماهانه 10$ و يك حداقل دستمزد ماهانه 25$ دارد

API :

ACCESSPOINT يك سرور خاص در كنار API كه توسط HTML يا HTTP هدايت دارد AP نمونه ي ورودي HTTP وبرگ هاي پاسخ را تامين مي كند براي برنامه ي كنترلي تقابل مشابهي بهمراه HTTP رديفي مي توان بكاربرد تقابل ساده است و در كمتراز يك ساعت با WWIPSTUFF و كلانيت HTTP ديگر انجام مي پذيرد

عملكرد API عالي است پروسه ي معاملات در 5-10 S مي باشد پاسخ ها يك رشته ي URL ساده است كه دوحوزه  دارد ( Y/N ، كد تنفيذ ، رشته ي خطا)

سادگي وكم حجمي ! امنيت توسط SSL تامين مي شود اين تقابل مستقيما توسط WEST WIND WEB حمايت مي شود

توجه :

نرخ هاي بالا تنها زماني اعتبار دارد كه به صورت مستقيم با كمپاني مرتبط باشيم توجه كنيد كه ما از ثبت نام شما پول نمي سازيم اين اطلاعات بعنوان يك سرويس مشتري است و ما تنها براي ارائه مستقيم قيمت ها به شما در ACCESSPOINT هستم

سرويس كارت بين المللي

HTTP://WWW.CARDSERVICE.COM
محصول LINKPOINT API 

سرويس كارت يك PROVIDER تجاري است كه سرويس پردازش معاملاتي را دريك بسته ي منفرد تجهيزمي كند سرويس كارت با ريسك بالاي حاب مرتبط است. ( پردازش اينترنتي تقريبا همواره با ريسك بالا همراه است وتجارت اينترنتي عادي از شكل امكانپذير نيست ) اگر شما هرگز يك حاب تجاري نداشته ايد و يا كارت اعتباري شما در بالاي ليست نمي باشد ، احتمالا CARDSERVICE به شما يك حاب تجاري خواهد داد.

همه چيز توسط تلفن و نه EMAIL انجام مي شود دراين كمپاني ارتباط با سرويس مشتري مشكل مي باشد

دستمزد :

    ثبت نام : متغيراست. آنها با آژانس ها كار مي كنند حدودا بين 500-1000$ است اگر شما كسي در كمپاني داشته باشيد مي توانيد قيمت كمتري بگيريد براي هرمعامله .25-.35  وبسته به حجم آن است نرخ هاي بازرگاني بعلت ريسك بالاي سرويس آنها درصد بالاي 2.25-3.00%  دارد حداقل ماهانه 25$ و دستمزد اظهاري 10$  نيز بيان شده است 

API :

CARDSERVICE ، API خاص خود را كه LINKPOINT گفته مي شود ارائه ميدهد اين API يك تقابل براساس C است و نيازمند پوشري DLL است من يك پوشري DLL ابداع  كرده ام كه بهمراه XML با API ارتباط دارد API شامل يك قسمت كلانيت مرتبط با سرور است بخش كلانيت شامل نصب يك فايل كليدي توسط CS است وحاوي DLL تقابلي براي كار در VFP است API به خوبي عمل مي كند و زمان هاي معاملاتي بين 5-10 S است ولي آگاه باشيد كه شما در اينجا با دو كمپاني ارتباط داريد

CARDSERVICE و CLERCOMMERCE كه مهياگرهاي API و كمپاني ميزبان براي سرويس پاك سازي اينترنتي واقعي هستند بعلاوه گزارشات عالي ويك ترمينال HTML خوب تامين مي شود اين تقابل مستقيما توسط WEST WIND WEB پشتيباني مي شود

الكترونيكي شدن 

  تعداد ماشين هاي گويايي اتوماتيك ( ATM ) وكارت هاي فروش در انتهاي طرح چهارم ( 2005-2010 ) به 12 ميليون خواهد رسيد

در مورد مقدمه چيني تكنيك هاي عملكرد الكترونيكي در سيستم بانكداري ايران بهمراه كار عملي كم بسيارگفته شده و در حال محقق شدن است بنابراين ايراني ها براي يك فعاليت مالي ساده مانند پرداخت صورتحساب وانتقال پول از حسابي به حسابي ديگر مجبور به گذراندن زمان فراوان نيستند حساب هاي جاري ، پرداخت چك و حساب هاي قرض الحسنه و سرمايه گذاري اصلي ترين تجهيزات ارائه شده در عملكرد سيستم بانكداري ايران است و در اين سيستم انتقال پول از حسابي به حساب ديگر بدون پركردن تعداد زيادي فرم براي انتقال درون و برون شهري بهمراه فرآيندهاي پيچيده ي چندين روز امكانپذير نمي باشد محاسبات نقش مهمي دركامپيوترها بازي مي كنند در بسياري از كشورها بانكداري اكترونيك معمول شده است و كارت هاي اعتباري جايگزين قبض هاي جاري ، چك ها و مدارك در معاملات مالي شده اند در اكثر كشورهاي توسعه يافته و برخي كشورهاي در حال توسعه كارت اعتباري توسط مغازه ها و اينترنت براي انتقال و يا سپرده گذاري پول بعنوان پرداخت مخارج ، زررو بليط و يا بار بكار مي رود.

سيستم بانكداري سنتي ايران هنوز به عملكرد با خودكار و كاغذ ادامه ميدهد

بانكداري اكترونيك به معناي دستيابي 24 ساعته به پول نقد درماشين هاي گويايي اتوماتيك ( ATM ) است طوريكه بتوانند سپرده گذاري انجام دهند و صورتحساب پرداخت نمانيد چه براي حاب هاي جاري و چه براي حساب هاي سرمايه گذاري بتوانند از آن بهره ببرند.

اين روزها بانكداري اكترونيك شامل انواع مختلف معاملات است 

بانكداري اكترونيك از كامپيوتر و تكنولوژي اكنرونيك بعنوان جايگزين چك و ديگر كاغذهاي معاملاتي استفاده مي كند توسط كارت يا كد مي توانيد به اين سيستم دست يابيد ماشين هاي گوياي اتوماتيك ( ATM ) پايانه هاي اكترونيكي هستند كه در هر زمان به شما بانك را ارائه مي كنند براي دريافت پول نقد ، انتقال به حاب ، سپرده گذاري و پرداخت قبوض و اطلاع از وضعيت حاب شما كارت را دارد مي كنيد وسپس رمز خود را وارد مي كنيد برخي انستيتوهاي مالي و يا صاحبان ATM كارمزد دريافت مي كنند ابتدا براي كسانيكه ترد آنها داراي حاب نيستند و يا معاملات براي مناطق ديگر انجام ميدهد برروي صفحه ي ATM مشخص مي شود كه منبع كارمزد چقدر است وكي وكجا كارمزد دريافت مي شود

با آگاهي از اينكه بانكداري اكترونيك قيمت ها را بين 1.4 تا 1.10 خواهد شكست ، گفته مي شود كه سيستم بانكداري اكترونيك در سال 2007 كاملا عملي خواهد شد دولت اعلام كرده است كه تعداد ماشين هاي ATM و POS در انتهاي برنامه ي چهارم توسعه به 12 ميليون خواهد رسيد ( 2005-2010 )

بيان شده است كه كارمندان بتوانند در مارس 2006 حقوق خود را به صورت اكترونيك دريافت كنند. ماشين هاي ATM وPOS درآينده ي نزديك به 4000 و60000 خواهد رسيد يكي از مشكلات اصلي براي توسعه ي بانكداري اكترونيك در ايران كمبود كارت اعتباري است درحال حاضرحدود 6.5 ميليون كاربرATM وPOS درايران وجود دارد و تمام بانك هاي كشور اكنون به ATM دسترسي دارند

اگرچه سيستم ATM بصورت مناسبي در ايران كار نمي كند ، تعداد ماشين هاي pos هنوز كم باقي مانده است. گفته مي شود كه ايران براي عمل كارت اعتباري بين المللي زير تحريم آمريكا توان ندارد يكي از اعضاي هئيت رئيسه ي انفورماتيك ايران اظهار داشته است كه سيستم بانكي ايران توانايي الحاق به سيستم هاي كارت اعتباري بين المللي را دارد سيد حسن نواب كاشاني نيز گفته است تحريم آمريكا هيچ تاثيري در ضمانت هاي سيستم بانكداري اكترونيك در ايران نداشته است وي تاكيد كرد كه در حال حاضر 1500 دستگاه ATM بنام شتاب به شبكخ ي بانكي كشور متصل است. نيازمند اين هستيم كه 100000 دستگاه ATM را درشبكه قراردهيم وي اضافه كرد كه تمام ATM هاي موجود در آينده ي نزديك به شبكه وصل خواهند شد كه اين كار قسمتي از تلاش براي توسعه بانكداري در كشوراست او گفت بانك صادرات ايران به زودي سيستم ONLINE خود را ارائه مي كند همواره تاجران ايران در مورد كمبود سيستم كارت اعتباري درايران شكايت داشته اند خريد ONLINE به همين دلايل درايران تقريبا ناممكن است ايرانيان اغلب كارت اعتباري بين المللي خود را ازبانك هاي سايركشورها دريافت مي كنند ولي همچنان درمنزل قادربه كاربرد آن نمي باشند

فرج اله مهدوي چند هفته پيش به BBC گفت كه اگرسرمايه ي آن تامين شود ، سيستم كارت اعتباري ايران به مرحله ي دلخواه خواهد رسيد وايران راه زيادي تا بانكداري مدرن ندارد دريك سيستم بانكداري سنتي موسسات مالي OPT دريك مدت كوتاه حجم چرخه ي مالي بالايي را پاسخگونيستند

وي گفت عينيت پشت بانكداري اكترونيك عدم مراجعه ي مشتريان به كارمند است درحاليكه درايران سيستم عكس وجود دارد و معاملات مالي بدئن رفتن به بانك امكانپذير نمي باشد تعدادي از بانك هاي ايران ابداعات و نوآوري هاي خاصي براي محدود سازي بانكداري انجام داده اند مانند بانك صادرات. آنها مشتريان خود را به داشتن كارت اعتباري تشويق مي كنند درايران حدود 15 ميليون دلاربراي چاپ اسكناس با عمري كمتراز 2 سال خرج مي شود سالانه 1.2 ميليون سرمايه ي پول كاغذ اسكناس در ايران سوخت مي شود و 60% درخواست هاي بانكي براي پول نقد است

كاربرد كارت هاي اعتباري حمل پول را محدود خواهد ساخت ايران به صورت دقيقي زيرذره بين سازمان تجارت جهاني براي پذيرش عضويت ايران درآن است ولي بيان كرد كه بدون بانكداري اكترونيك كشور نمي تواند بازرگاني جهاني انجام دهد تا زمانيكه ايران عضو WTO نباشد.
تبلیغات مکتوب و الکترونی تخصصی ، یکی از اساسی‌ترین فعالیت‌های راه‌بردی بازاریابی و بازارسازی در شرکت‌ها و موسسات تولیدی و خدماتی می‌باشد که نسبت به سایر فعالیت‌های تبلیغاتی از اثر بخشی و کارایی بالایی برخوردار است . حضور در بین شرکت‌های فعال و بزرگ یک صنعت ، علاو بر شناخته شدن مداوم و حتی مقطعی ،منجر به گسترش ارتباط و تبادل اطلاعات صحیح بین فعالان یک حوزه می‌گردد که این مهم در فرمت‌های یک نشریه تخصصی ، از راندمان به‌سزای برخوردار است.استفاده از فن‌آوری مدرن برای تبلیغ محصولات تولیدی و خدمات ، ضمن فراهم آوردن فضایی گسترده و متنوع ، از قیمت نازلتری نیز بر خوردار است. شرکت فن‌آوران اطلاعات پاساد به‌عنوان یک تیم تخصصی با همکاری نشريه تجهيزات و تاسيسات نفت ضمن اعلام آمادگی جهت معرفی خدمات و محصولات تولیدی موسسات و شرکت‌ها ، در سایت‌های زیر مجموعه‌ی خود به طور اجمالی درباره‌ی فعالیت‌های و خدمات خود در این زمینه توضیح می‌دهد:
تابلوهای تبلیغات اینترنتی (Banner):

عبارت است از فضایی الکترونیکی برای تبلیغ محصولات یا خدمات که همراه با عکس و نوشتار متحرک می‌باشند. این نوع از آگهی  شبیه به بیلبوردهایی می‌باشد که در خیابان‌ها و بزرگراه‌ها در معرض دید عابرین قرار می‌گیرد و بسیار مناسب برای شرکت‌های معتبر داخلی و یا شرکت‌های خارجی می‌باشد که مایلند در تمام طول سال تبلیغات خود را عرضه کنند.خدمات نظرسنجی و رای‌گیری از بزرگترین امكانات شناخته شده در اقتصاد نوین در زمینه تحقیقات و بازاریابی است. مجموعه ی پاساد و نشريه نفت با ارائه این خدمات، برای هر بنگاه تجاری امكان اطلاع از ذائقه مشتری و نیاز بازار را فراهم نموده است. لازم به توضیح است كه تفاوت "نظرسنجی" و "رای گیری" در تعداد سوالات است. در" رای گیری" تنها یک سوال وجود دارد در حالیکه در "نظرسنجی" محدودیتی برای تعداد سوالات نیست، همچنین در "نظرسنجی" كاربران می توانند نظرات خود را به تفصیل شرح دهند.

كاتالوگ اینترنتی  :مجموعه ای از كالا یا خدمات شماست كه می‌تواند دارای عكس، توضیحات دقیق و قیمت (اختیاری) به علاوه یك صفحه جهت معرفی شخص یا شركت و امكانات دیگر باشد. این گزینه به شما امكان می دهد كه با كمترین هزینه، در یكی از تخصصی ترین سایت ایران، وب سایتی داشته باشید كه قابل رویت در سرتاسر ایران و جهان باشد. آتلیه های الكترونیكی نمونه ای از این نوع ویترین ها می باشند. 
فروشگاه اینترنتی ساده  :این نوع فروشگاه‌ها تمامی امكانات ویترین الكترونیكی را دارد. لازم به ذكر است كه پس از عقد قرارداد با شركت‌های معتبر حمل و نقل، امكان تحویل كالا درب منزل و برخورداری از مزایای بیمه نیز جزء شرایط كالای خریداری شده خواهد بود. حداكثر كالای موجود در این نوع فروشگاه‌ها 20 عدد بوده و امكان توسعه آن تا 50 عدد نیز میسر می باشد. كالاهایی چون عطر و لوازم آرایشی، كتاب، CD، ساعت، لوازم خانگی و پوشاك و ... در این نوع فروشگاه‌ها قابل عرضه می باشند. راه اندازی این نوع فروشگاه با امکان خرید online یکی از راهکاهای مناسب برای ارتباط سریع و آسان با مشتری است که میتواند از خیلی از هزینه ها بکاهد و نیز بعد مکانی نیز  در این فروشگا مهم نیست و شما میتوانید از کلیه نقاط دنیا مشتری داشته باشید.
  فروشگاه اینترنتی پیشرفته:

دراین نوع فروشگاه‌ها، كالاها و یا خدمات می‌توانند دارای یك سری گزینه‌هایی باشند به نحوی كه بر قیمت نهایی تاثیر گذاشته و یا قیمت نهایی وابسته به انتخاب چندین گزینه از سوی مشتری باشد. به عنوان مثال در فروش كامپیوتر كه نیاز به انتخاب16 گزینه مختلف برای سفارش دهی می باشد، بسته به انتخاب انواع قطعات، قیمت نهایی نیز تغییر می كند. فروش بیمه، نصب شبكه، طراحی وب سایت، كامپیوتر و ... از این دسته اند. لازم به توضیح است که پرداخت وجه کالای خریداری شده نیز میتواند به صورت الکترونی باشد به این صورت که مشتری پس از انتخاب و سفارش اقدام به پرداخت وجوه نموده و پس از اطلاع و ثبت کالا از طرف فروشنده ارسال شود. که این سیستم در فروشگاه های اینترنتی قابل پیاده سازی است.
نحوه ی انجام کار:
اطلاعات لازم جهت عملیاتی کردن سفارش شما : 

1-JPEG    لوگو (آرم) شرکت در فرمت 
2-    رنگ غالب مخصوص شرکت () اختیاریCorporate Colors3-    آدرس وب سایت شرکت  اختیاری .URL
4- رزومه موسسه طرف قرارداد، شامل تمامی توضیحات لازم برای معرفی موسسه و محصولات تولیدی و یا خدمات آن، در فایل word (در صورت نیاز موسسه) و هرگونه ایده‌ای در مورد نحوه طراحی و اجرا این اطلاعات باید  بر روی CD و یا به صورت FTP ظرف یک هفته بعد از انعقاد قرار داد به شرکت فن آوران اطلاعات پاساد  داده شود.
تصاویر تبلیغاتی بر روی سایت نشریه:

 تبليغات شما به صورت تصاويرى در  ابعاد زیر : 1- 60x468  پیکسل در بالای صفحات اصلی یا داخلی
 2- 70x120 در سمت چپ صفحات اصلی و داخلی به صورت تک تصوير و يا انيميشن (با فرمت GIF) و يا به صورت Flash  نمايش داده مي شود.- حجم تصاوير تبليغاتي شما مي‌تواند حداکثر 20 کيلوبايت باشد.
- به ازاي هر 50,000 بار نمايش و يا 1,500 بار کليک، مي‌توان تصاوير تبليغاتي را تغيير داد. اين تصاوير را مي‌توانيد با توجه به تعداد نمايش و يا کليک درخواستي از ابتدا در اختيار سايت قرار دهيد و يا در حين پخش با توجه به درخواست، تصاوير تبليغاتي شما را تغيير خواهيم داد.

- تصاوير تبليغاتي شما پس از تاييد بر روى سايت قرار خواهند گرفت.

همچنین گروه تبلیغات شرکت 

 HYPERLINK "http://www.pasad.com/" فن آوران اطلاعات پاساد نیز میتواند طبق سفارش برای شما نیز تصاویر تبلیغاتی آماده سازد.
نحوه‌ی کنترل تبلیغات :- براى هر يک از تبليغ دهندگان در مجموعه سایت‌های  شرکت پاساد ، يک شناسه کاربرى و کلمه عبور به منظور ورود به سيستم تبليغات سايت تخصيص داده مي شود. تبليغ دهندگان پس از ورود به سيستم مي‌توانند تعداد نمايش، تعداد کليک و به طور کلي گزارش کارکرد تبليغشان را ببينند.

تعرف های تبلیغات روی سایت :

1- پخش بنر تبلیغاتی شرکت ها در صفحه‌ی اصلی سایت با ابعاد60X 468 پیکسل 1.800.000 ریال (به صورت چرخشی).
2- پخش بنر تبلیغاتی شرکت ها در صفحه‌ی داخلی سایت با ابعاد 60X 468 پیکسل 600.000  ریال (به صورت چرخشی).
 3- پخش بنر تبليغاتي شركت ها در  صفحه اصلی سایت با ابعاد 120X70  پيکسل 400.000ریال ( به صورت چرخشی) . 4- پخش بنر تبليغاتي شركت ها در  صفحه ی داخلی سایت با ابعاد 120X70  پيکسل 200.000ریال ( به صورت چرخشی) .
تعرف های تبلیغات روی سی دی :1-       پخش بنر تبلیغاتی در داخل سی‌دی ماهیانه : 500.000 ریال .
2-  درج تبلیغ شرکت بر روی لیبل سی‌دی ماهیانه با تیراژ 7 هزار نسخه در ماه :5.000.000 ریال.

لازم به ذکر است مشتریانی که به صورت سه ماه ، شش ماه ،سالیانه قرارداد ببندند و یا همزمان در سایت و سیدی تبلیغ داشته باشند از تخفیف ویژه برخوردار می شوند.

تعرف های تبلیغات فروشگاه اینترنتی:تعرفه های این خدمات بسته به نوع سفارش و کار و حجم و امکانات فروشگاه تعیین می شود که برای کسب اطلاعات بیشتر می توانید با شماره های 8319038-8319048 -021 و 09123760105 تماس بگیرید.

اما يك راه حل تازه براي تبادلات مالي در فروشگاههاي اينترنتي ايراني و آنهم اينكه جديدا شركت رهنما به كمك شركت پست جمهوري اسلامي ايران سرويس پرداخت در محل (Cash on Delivery) را راه اندازي كرده است. در سايت شركت رهنما در قسمت راه كارها و در قسمت خريد اينترنتي با اين عنوان كه قفل تجارت الكترونيك در ايران باز شد به راه حلهاي پرداخت در اينترنت به صورت ريالي و دلاري مي پردازد. براي كسب اطلاعات بيشتر مي توانيد به سايت پرداخت و signebiz مراجعه نماييد.
البته پر واضح است كه مشكل تجارت الكترونيك در ايران منحصر به پرداخت نمي شود بلكه مشكلاتي بيش از اين مساله وجود دارد كه آخرين آن پرداخت مبلغ كالا مي باشد. در اينجا به برخي از اين مشكلات به صورت فهرست وار پرداخته مي شود:. اولين مساله كه در ايران با آن مواجه هستيم مساله فرهنگ استفاده از اينترنت است.
. بعد از آن جذب مشتري.. تامين كالاها به صورتي كه اطلاعات مربوط به كالاها به روز باشد.
. حمل و نقل كالا با كيفيت مناسب.. و در پايان مساله پرداخت.
صد البته حل شدن مشكل پرداخت اينترنتي مي تواند كمك شاياني به پيشرفت اين رشته مهم در كشور نمايد؛ اما اين همه ماجرا نيست. به اميد اينكه اين موانع از سر راه برداشته شود تا شاهد شكوفايي تجارت الكترونيك در ايران باشيم؛ كه اين خود عامل شكوفايي اقتصادي ايران خواهد شد.

صدور كارتهاي اعتباري
در حال حاضر هر چه به پيش مي رويم نياز به كارتهاي اعتباري براي خريد از اينترنت بيشتر مي شود. افراد نسبتا زيادي هستند كه مي خواهند بدانند چگونه مي توان اين كارتهاي اعتباري را تهيه كرد. در اينجا چند سايت معرفي مي شود كه در اين زمينه فعاليت مي كنند.سايت pars pay 

اين شركت دو نوع كارت ارايه مي دهد:*کارت خريد غير حضوري (غير قابل شارژ) :
- فقط با ۱۹$ - کارت بدون نام- ظرفيت ۵۰ ٫ ۱۰۰ ٫ ۱۵۰ دلاري
- آماده تحويل حداقل ۶ ماه اعتبار*کارت خريد غير حضوري (قابل شارژ) :
- فقط با ۴۹$ - کارتي به نام خودتان- بدون سپرده اوليه
- بدون محدوديت کارکرد- قابليت شارژ به دفعات نامحدود 
- ارايه صورت وضعيت کارت- راهنماي استفاده از کارت
- ساير خدمات تجارت الکترونيکي علاوه بر اينها در اين سايت مي توانيد اطلاعاتي در مورد تجارت الكترونيك و پرداخت غير مستقيم دريافت نماييد.

چه نکاتي را به هنگام خريد Online بايد به خاطر داشت؟

براي انجام يك خريد مطمئن از طريق اينترنت رعايت برخي نكات بسيار مهم است . در اولين مرحله انتخاب يك فروشگاه كه در مورد آن شناخت داريم يا انجام تحقيقات لازم قبل از خريد مي تواند به انتخاب درست كمك كند . فروشگاههاي معتبر عموما آدرس پستي ، تلفن و مشخصات خود را بطور دقيق برروي  وب سايتشان معرفي مي كنند . بررسي اين مشخصات و تطبيق آنها با سايتهايي كه داراي فهرستي از ليستهاي شكايت عليه سايتهاي اينترنتي (مانند bbb.org) هستند براي درك وضعيت سايت مي تواند مورد استفاده قرار گيرد . همچنين بررسي گواهي اعتبار سايت كه نشان دهنده همكاري فروشگاه با سايتهاي داراي برنامه حفظ امنيت خريداران مي باشند نيز داراي اهميت است . بعد از انتخاب فروشگاه مطالعه و بررسي دقيق شرايط و تعهدات اطلاعات لازم در مورد نحوه ارسال كالا ،زمان ارسال ، قابليت بازپس  فرستان خريد و نحوه محاسبه پول برگشتي ، نحوه تبديل ارز و هزينه هاي مربوطه به آن نيز ضروري است . حتما آدرس پست الكترونيكي و تلفن واحد پشتيباني خريدار را داشته باشيد .  بايد دقت شود كه آيا خريد از يك فروشگاه و يا شركت انجام مي گيرد يا از طريق يك فروشنده و يك سايت حراجي. زيرا حقوق شما در قبال خريد از يك فروشنده شخصي و يا يك شركت و فروشگاه متفاوت است . در سيستم پرداخت بوسيله كارتهاي اعتباري صادر كنندگاني مانندMaster card & Visa فروشندگان و پذيرندگان اين كارتهاي اعتباري را ملزم كرده اند كه دارندگان کارت ها را از کليه مسئوليت ها در قبال خريدها مبرا سازند. از امنيت سايتي که اطلاعات كارت خود را در آن وارد مي كنيد كاملا مطمئن شويد . براي اين منظور مي توانيد به شروع آدرس سايت (URL) دقت نمائيد چنانچه اين آدرس با https:// آغاز شده باشد مي توانيد از امنيت ارسال اطلاعات كارت اعتباريتان مطمئن گرديد با اين وجود اگر همچنان احساس امنيت در انتقال اطلاعات كارت خود را نداريد از طريق تلفن يا فاكس جهت ارسال آن اقدام نمائيد . اگر از طريق سايتي  كه از شما مي خواهد نام و رمز عبور براي خريد ايجاد نماييد از اين رمز عبور بايد با دقت حفاظت نمائيد و هرگز آن را در اختيار شخص ثالث قرار ندهيد . پس از انجام هر خريد اطلاعات مربوط به خريد و آدرس سايت محل خريد را نگهداري نمائيد . اكثر سايتها بعد از انجام معامله يك نامه الكترونيكي كه در آن جزئيات خريد مانند  قيمت ، تعداد و ... درج شده به آدرس الكترونيكي شما خواهند فرستاد اين نامه ها را چاپ کرده و نگهداري نمائيد . 

 متداول ترين کارتهاي اعتباري کدامند؟

يکي از سريع ترين و بهترين روشهاي پرداخت در دنيا، پرداخت بوسيله کارت اعتباري است. مي توان گفت که از حدود سال ۱۹۴۹ کارتهاي اعتباري ابتدا در قالب هاي محلي و مخصوص موارد خاص جهت پرداخت به کار گرفته شده و سپس به تدريج بصورت جهاني تر و پر کار برد تر در آمده اند تا جايي که امروزه استفاده از کارتها ي اعتباري تقريبا در تمام نقاط دنيا مقدور بوده و در موارد مختلف از پرداخت هزينه رستوران و خريد و پمپ بنزين و... تا دريافت پول توسط خودپردازها به کار گرفته مي شوند.

امروزه يکي ديگر از مهمترين کاربردهاي کارتهاي اعتباري امکان انجام پرداحت توسط آنها بر روي سايتهاي اينترنتي مي باشد. فروشگاه هاي بر خط (Online) از طريق پذيرنده هاي (Merchant)  گوناگون امکان برداشت از کارتهاي اعتباري را خواهند داشت و هر پذيرنده با توجه به امکانات و سياستهاي خود پذيراي يک يا چند کارت اعتباري خاص خواهد بود. 

در حال حاضر کارتهاي اعتباري با عناوين گوناگون و توسط بانکهاي مختلف صادر مي گردد که از معروفترين و معتبرترين با توجه به گستره مشترکين مي توان به Dinners Club, ParsPay Card ,Visa  Amex اشاره نمود که کارتهاي  Visa و ParsPay Card از معتبرترين و مطرح ترين آنها در سطح بين المللي مي باشد.

از معيارهاي انتخاب کارت محل سکونت و ميزان پذيرش کارت در منطقه مي باشد.

اگرچه کارتهاي Visa در آمريکا و کانادا بيشترين آمار مشترکين را در مقايسه با ParsPay Card به خود اختصاص داده است اما تنوع و ابتکار در شيوه ارايه خدمات ParsPay Card در اروپا آسيا و خاورميانه موجب گرديده تا سهم قابل توجه تري از بازار اين مناطق به اين کارت اختصاص داده شود و سياست Visa در عدم ارايه خدمات E-Commerce در خاورميانه بوسيله اين کارتها پوشش داده شده است. اما در نهايت آنچه در عمل به عنوان ملاک انتخاب اين کارتها براي امور تجارت الکترونيکي مي باشد آن است که اين دو در ۹۸٪ موارد همزمان پذيرفته مي شوند. 

چگونه کالا و يا سرويس مورد نظر خود را در اينترنت بيابيم ؟

چنانچه بخواهيم کالا و يا سرويسي را از طريق اينترنت خرپداري نماييم و سايت خاصي مورد نظر نباشد مي توانيم از طريق جستجوي کالا و يا سرويس مورد نظر در موتورهاي جستجو استفاده کنيم، اما يکي از بهترين راه ها استفاده از سرويس froogle سايت google مي باشد. اين سرويس به هنگام جستجو کليه موارد منطبق و يا نزديک به مورد جستجو را که در سايت ها جهت فروش ارايه شده ليست مي نمايد. از محاسن اين گونه جستجوي کالا و يا سرويس مقايسه قيمت و وجود يک گستره باز درانتخاب مي با شد.

چگونه در فروشگاه هاي الکترونيکي خود پذيراي کارت هاي اعتباري باشيم ؟

براي راه اندازي يك فروشگاه مجازي با قابليت دريافت وجوه از طريق كارتهاي اعتباري نياز به يك Merchant  Account   وجود دارد ، در واقع Merchant  Account  حسابي است كه قابليت شارژ ( برداشت ) از كارت اعتباري را به فروشنده مي دهد ، البته بايد توجه داشت كه اينگونه تراكشها ي اينترنتي كه در آن كارت فيزيكي و امضاء خريدار وجود ندارد مانند خريدهايي كه از طريق پست الكترونيكي (mail order) و يا از طريق تلفن ( telephone order ) و بطور كلي  MOTO انجام مي گردد داراي ريسك پذيري بالاتري با توجه به قانون ( charge back) مي باشند . داشتن چنين حسابي (Merchant  Account) مي تواند به صورت درخواست مستقيم از طريق بانك و يا يكي از شركتهاي Merchant Account Providers  باشد ، كه با پرداخت هزينه راه اندازي مي توان از اين سرويس استفاده نمود . البته جهت تهيه اين سرويس توجه به اين نكته لازم است كه بايد از طريق سايتهاي بين المللي اين خدمات اقدام نمود و همچنين نوع فعاليت و اينكه شما درصدد راه اندازي يك فروشگاه كوچك هستيد با يك فروشگاه بزرگ نيز عامل مهمي به شمار مي آيد . البته براي شروع و راه اندازي يك فروشگاه مجازي در ابتداي كار براي كاهش هزينه هامي توان بجاي درخواست Merchant  Account به نام خود، از طريق شركتهاي شخص ثالث(Third Party Merchand Service) اقدام نمود ، اين شركتها با داشتن يك Merchant  Account و حق و اجاره قبول كارتهاي اعتباري از طرف ديگر فروشندگان مي توانند در اين زمينه بصورت واسطه عمل نمايند . آنها كليه امور ورود كالاي شما ، سبد خريد ، سرويس مشتريان ، صورتحساب و ... را ارائه مي دهند، معمولا شما به وسيله email از دريافت وجه مطلع مي گرديد و پس از آن مي توانيد نسبت به ارائه سرويس يا كالاي مورد نظر به خريدار مربوطه اقدام نمائيد . اين روش هزينه هاي اوليه بسيار پائين تري نسبت به گشايش حساب Merchant  Account  در بر خواهد داشت ، اما بدليل وجود ريسك براي اين واسطه ها درصد بالاتري را نس به هر فروش از شما مطالبه خواهند كرد . در ضمن شما متعهد به جبران خسارات ناشي از قبول كارتها غير مجاز در برابر واسطه ها خواهيد بود . با تمام اين اوصاف در حال حاضر اين روش تنها روش قابل اطمينان و امتحان شده براي فروشگاههاي ايران كه مصمم به قبول كارتهاي اعتباري بين المللي مي باشند است.

خطر پذيري در استفاده از کارت اعتباري بر روي اينترنت ؟

اگرچه همواره در ارتباط با خريد توسط کارتهاي اعتباري از اينترنت به عنوان کاري پر خطر ياد ميشود اما تحقيقات نشان ميدهد امکان سرقت پول از جيب يا کيف شما به مراتب بيشتر از سو استفاده از کارت اعتباري در اينترنت ميباشد. توجه به چند نکته ساده ميتواند خطر سو استفاده از کارت شما را تا حد صفر کاهش دهد. يکي از اين نکات توجه به محيط اراپه اطلاعات کارت اعتباري ميباشد. محيط امن محيطي است که مررگر در هنگام ورود به آن هشدار لازم را به کاربر داده و هنگام ورود اطلاعات يک قفل بسته شده در قسمت وضعيت مرورگر به نمايش گزاشته ميشود. توجه کنيد که آدرس شما نيز حتما ميبايست با عبارت https بجاي http شروع شود. اين بدان معني است که مطمئنا اطلاعات شما بدون سو قصد تا مقصد يعني سرور فروشنده ميرسد در غير اينصورت مطمئن باشيد که نسخه هاي زيادي از آنچه شما ارسال ميکنيد در حافظه هاي مياني کليه سرورهايي که در مسير قرار دارند باقي خواهد ماند. شايد در حال حاظر ريسک تبادل اطلاعات کارت اعتباري در اين محيطها بيش از ۸۰ درصد باشد. البته اين امنيت فقط شامل تبادل اطلاعات با فروشنده ميگردد. اما نکته بعدي اطمينان از صحت کار فروشنده ميباشد. به همين دليل موسسات معتبري جهت اراپه مدارک به فروشندگان فعاليت مي نمايند. کافيست در يکي از صفحات امن سايت کليد Certificates را در قسمت  Property فشار دهيد، توضيحات کافي در ارتباط با درانده و صادر کننده تاييديه در اين قسمت قابل دسترسي ميباشد. هرگونه هشدار در اين قسمت حايز اهميت بوده و ميبايست به آن توجه شود و بايد توجه داشت که نام سايت با نام مقابل issued to مطابقت کامل داشته و تاريخ تاييديه نيز منقضي نشده باشد. البته چنانچه شما به سايت اطمينان کاملي داشته باشيد مي توانيد از حساسيت در اين موارد صرف نظر نماييد. نکته آخر نيز توجه به شرايط خريد مي باشد. خريد از مراکزي که تمايل به نگهداري اطلاعات کارت شما را براي مراجعات بعدي داشته با شند نسبت به سايتهايي که از اينکار اجتناب مي نمايند به نسبت بيشتر است.

 تفاوت کارت اعتباري (Credit) و خود مقدار (Prepaid) اينترنتي چيست ؟

از اختلاف هاي آشکار اين دو گونه مختلف که بگذريم ، تفاوت هاي غير واضح متعددي را نيز مي توان بر شمرد ، از جمله عدم وجود قابليت Charge Back در کارت هاي خود مقدار اينترنتي مي باشد.

طبق قوانين حاکم بر کارت هاي اعتباري ، صادر کنندگان اين کارت ها ، در صورت عدم رضايت مشتريان خود مي توانند موارد مورد نظر در صورتحساب مشتريان را تا ۶ ماه مرجوع نمايند ، در اين صورت فروشنده موظف به باز پرداخت کل مبلغ برداشت شده از کارت مشتري مي باشد ، اما اين قابليت بر روي کارت هاي اينترنتي وجود ندارد.

هرچند عدم وجود اين قابليت در ابتدا جزو معايب اين کارت ها به شمار مي رود اما در واقع حذف قابليت فوق در راستاي سهولت خريد هاي اينترنتي صورت گرفته و سبب گرديده تا فروشندگان اينترنتي بدون در نظر گرفتن مليت يا شخصيت پرداخت کننده و با حداقل حساسيت ممکن ، پرداخت کارت ها را صورت دهند ، هرچند کماکان حقوق پيگيري قضايي براي دارندگان کارت ها محفوظ است. همچنين اين قابليت باعث گرديده تا صدور اين کارت ها در کشور هايي که قوانين اقتصادي آنها ، با قوانين بين المللي کارت هاي اعتباري و حقوقي مربوطه مطابقت ندارد نيز امکان پذير گردد.

اگرچه هم اکنون بسياري از فروشندگان از اين قابليت کارت هاي خود مقدار اينترنتي با خبر نمي باشند و يا اصولا امکان تشخيص اين کارتها براي آنان در مرحله اول وجود ندارد ولي چنانچه در پرداخت خود به فروشنده اي دچار مشکل شديد ، مي توانيد با عنوان مسئله ، اطمينان را حل نماييد. به هر جال بهتر است عنوان اين مسئله راه حا آخر شما باشد تا با نگراني از امکان Charge Back ، فروشنده ، خدمات يا کالاي خود را با بهترين کيفيت ارائه نمايد. 

 چرا واريز از يک کارت به کارت ديگر امکان پذير نيست ؟ 

علت اصلي اين محدوديت در واقع مشکلات فني نيست ، بلکه قوانين حاکم بر کارت هاي اعتباري يا خود مقدار است که کاربرد آنها را يکطرفه و فقط براي انجام پرداخت ، و نه دريافت ، مجاز مي نمايد. هرچند فروشندگاني که از کارت هاي اعتباري برداشت مي نمايند مجاز به واريز به کارت ، حداکثر تا ميزان برداشت شده از آن مي باشند که اين خود نشانگر وجود امکان فني پذيرش وجوه توسط کارت ها است. 

قوانين بين المللي ناظر بر جابجايي پول و همچنين حساسيت هاي موجود در زمينه پول شويي سبب گرديده تا شرکت هاي ارايه دهنده کارت هاي اعتباري ، فقط پرداخت توسط اين کارت ها را مجاز بدانند و مقدار دهي ، يا اعتبار دهي کارت ها فقط توسط صادر کننده کارت ها صورت مي گيرد و صادر کنده موظف به شناسايي دارنده کارت و اطمينان از منبع پول هاي واريز شده به حساب مي باشد ، بدين ترتيب روشي براي فيلتر کردن پول هاي آلوده به وجود مي آيد. 

در واقع ، کارت هاي اعتباري يا خود مقدار کارت هايي هستند با خروجي بيشمار ، ولي تنها با يک ورودي ، درست عکس آنچه در Merchant Account براي برداشت از کارت هاي اعتباري وجود دارد. در اين گونه حساب ها ، ورودي بيشماري از کارت هاي اعتباري مختلف وجود دارد که تنها به يک خروجي منتهي مي گردد.

موارد مورد درخواست از اطلاعات کارت که جهت پرداخت هاي الکترونيکي لازم است چيست ؟

- انتخاب روش پرداخت به صورت کارت اعتباري (Credit Card)

- انتخاب نوع کارت به صورت کارت پرداخت 

- وارد کردن عدد 16 رقمي کارت به صورت دقيق

- وارد کردن عدد امنيتي 3 رقمي کارت به طور دقيق (CVC2)

- وارد کردن تاريخ انقضاء کارت به صورت دقيق

- وارد کردن نام روي کارت به صورت دقيق (در صورتي که کارت از نوع غير قابل شارژ باشد لازم است در اين محل نام مصرف کننده ذکر شود)

آيا كارتهاي شما مي تواند جايگزيني براي كارتهاي اعتباري باشد ؟

بله ، اين كارتها از نظر فروشنده کالا يا خدمات در اينترنت ،هيچ تفاوتي با ساير كارتهاي اعتباري رايج نخواهد داشت و بطور كلي فروشنده قادر به تشخيص اين تفاوت نيز نخواهد بود . هر تراكنش قابل انجام برروي كارت اعتباري بصورت غير حضوري از طريق اين كارت نيز قابل اعمال خواهد بود .

- مفهوم كارت خريد غير حضوري چيست ؟

كارت خريد غير حضوري كارتي است كه مخصوص خريدهايي با حجم تراكنش محدود و فقط براي خريد از فروشگاههاي غيرحضوري يعني اينترنت ،تلفن ،فاكس و پست صادر مي گررد .

- در صورت دسترسي به كارت اعتباري آيا هنوز كارتهاي شما مي تواند مفيد باشد ؟

بله ، كارتهاي غيرحضوري بدليل محدوديت سقف پرداخت از خطر پذيري كمتري براي انجام تراكنشها در محيطهاي غير حضوري بر خوردارند ، يعني مسئوليت پرداخت كننده در هر صورت بيشتر از موجودي كارت نخواهد بود .

- كارتهاي خريد غير حضوري از نظر ظاهري چه تفاوتي با كارتهاي اعتباري دارند ؟

كارتهاي غير حضوري بدليل نوع استفاده بر خلاف كارتهاي اعتباري محدوديت خاصي ندارند ،در واقع شماره 16 رقمي كارت ، تاريخ انقضا و كد 3 رقمي كنترل اجزاي اصلي كارت هستند صادر كنندگان ممكن است اين اطلاعات را برروي CD ، كارت ، گواهي خريد يا حتي بصورت نامه الكترونيكي و كارت مجازي از طريق اينترنت صادر و ارسال نمايند . كه در هر صورت بر كاركرد و كيفيات خدمات تاثيري نخواهد  گذاشت.

 
- چگونه مي توان متوجه شد كه فروشنده كارتهاي غير حضوري را مي پذيرد ؟

با توجه به عدم وجود تفاوت فني در كاركرد كارتهاي غير حضوري و ساير انواع كارتها صرف پذيرش يك كارت از نوع خاص مثلا’ کارت پرداخت توسط فروشنده كه معمولا‌‌ بصورت علامت کارت پرداخت با زمینه آبي بر روي سايت يا فرمهاي پستي يا فاكس مشخص مي شوند مبين امكان خريد توسط شما نيز خواهد بود . تنها تفاوت موجود هنگاميست كه شما بخواهيد كارت را بصورت حضوري مثلا’ در هتل ، رستوران يا فروشگاهها به فروشنده ارائه دهيد كه با توجه به اخطارهاي روي  كارت يا تقاوتهاي ظاهري فروشنده از پذيرش كارت اجتناب خواهد نمود .  

چرا يك فروشگاه كه پذيراي كارتهاي کارت پرداخت مي باشد از پذيرش كارت خريد غير حضوري خوداري مي نمايد ؟

در اختيار داشتن كارت خريد ( غير حضوري يا حضوري و بطور کلی هر نوع کارت پرداخت اعتباری يا غير اعتباري ) تنها لازمه انجام يك خريد يا تراكنش نيست بلكه فقط ابزاري براي انجام اين كار به حساب مي آيد . فروشنده هاي مختلف ، تابع قوانين و رويه هاي خاص با توجه به وضعيت حقوقي و نوع فعاليتشان مي باشند. ولي در بيش از 99 % موارد اين قوانين براي انواع كارتها يكسان خواهد بود . درست مثل هنگاميكه شما قصد خريد از يك فروشنده را با چك شخصي داريد ، فرشنده با توجه به شناختي كه از شما دارد ، ميزان مبلغي كه مي خواهيد پرداخت نماييد و اطلاعاتي نظير كارت شناسايي يا تماس با بانك شما و ... تصميم به پذيرش چك شما مي نمايد در زمينه كارتهاي خريد از هر نوع نيز اين مسئله عينا’ صادق است . عدم اعتماد مهمترين عامل عدم پذيرش پرداخت يك معامله از سوي فروشنده مي باشد .

  - مي توان به بعضي از موارد عدم پذيرش كارتها  اشاره نمود ؟

بله ، محدوديتهايي از نظر سني ، تجاري ، جغرافيايي ، سياسي از معمول ترين دلايل عدم پذيرش كارت شما خواهد بود كه معمولا بطور واضح به شما اعلام خواهد شد و در اين راستا ممكن است فروشنده مدارك يا اطلاعات بيشتري را جهت تاييد صحت يا هويت از شما مطالبه نمايد . مثلا اگر فروشنده تمايلي به انجام معامله با ايرانيان به هر دليلي نداشته باشد و كشور ايران را از فهرست خريداران خود حذف نموده باشد ، در صورتيكه بر مليت شما ترديد نمايد ( مثلا بخاطر IP شما ) ممكن است مداركي دال بر اقامت شما خارج از ايران مطالبه نمايد .

 - چگونه مي توان اقدام به جلب اعتماد فروشنده نمود ؟

مانند هر نوع معامله اي ، صداقت در ارائه اطلاعات صحيح از مهمترين عوامل در جلب اعتماد فروشنده مي باشد ، دقت كنيد كه فروشگاههاي بزرگ ، فن آوري و هزينه هاي خاصي را صرف شناسايي مشتريان و تاييد اعتبار آ نها مي نمايد . و به هيچ وجه تمايلي در به خطر انداختن اعتبار و سرمايه خود بوسيله انجام معامله اي نا مطمئن با افراد مشكوك نخواهد داشت . حتي اگر به سر انجام معامله در صورت ارائه اطلاعات صحيح خود مطمئن نيستند و امكان ارائه اطلاعات جايگزين براي شما وجود دارد ، انجام آن توصيه نمي شود. 

- آيا اقدامات ديگري وجود دارد که توجه به آنها در هنگام خريد احتمال موفقيت را افزايش دهد ؟

بله، بخش نکات تجارت الکترونيکي سايت حاوي اطلاعات در اين زمينه مي باشد ولي بطور خلاصه عدم استفاده از پستهاي الکترونيکي رايگان ( نظير Yahoo, Hotmail )، عدم تناقض مليت و هويت IP شما با آدرس معرفي شده، اقدام به موقع براي ارسال مدارک مورد نياز، پاسخ مناسب به پرسشهاي هنگام خريد و بعد از آن، در بيش از ۸۰٪ موارد کليه موانع عدم اطمينان فروشنده را از بين خواهد برد.

چگونه مي توان از هويت IP خود مطلع شد ؟

سايت هايي نظير ripe.net و whois.sc مي توانند به شما در اين زمينه کمک نمايند، کافيست پس از اتصال به اينترنت در محيط DOS دستور IPCONFIG را وارد نماييد تا IP خود را بدست آوريد و مشخصات آن را از طريق سايت هاي فوق کنترل نماييد. ولي بهترين راه تماس با تامين کننده ارتباط شما با اينترنت و کسب اطلاع از آن ها مي باشد. 

- در هنگام خريد فروشنده تقاضاي ارسال شماره کارت از طريق پست الکترونيکي نموده آيا اين روش مطمن مي باشد ؟

خير، اطلاعات رد و بدل شده از طريق پست الكترونيكي بسيار خطر پذير و غير مطمن از لحاظ امنيت مي باشد. علاوه بر آن در قوانين كارت ها ي اعتباري، فروشندگان از ارسال و دريافت شماره كارت (و نه ساير اطلاعات) از طريق پست الكترونيكي منع شده اند بنا براين علاوه بر خطرناك بودن اين طريقه معامله اطمينان به اين قبيل فروشندگان نيز آسان نمي باشد.

- چگونه مي توان از امنيت انجام تراكنش بر روي اينترنت اطمينان حاصل نمود ؟

امنيت رايانه شخصي شما از حملات نفوذ گرها تنها از طريق رعايت كردن نكات ايمني و نصب نرم افزارهاي امنيتي مخصوص امكان پذير خواهد بود. اما امنيت ارتباط و  تراكنش با فروشنده فقط از طريق محيط ها ى SSL  تامين خواهد شد. در صفحه ورود اطلاعات كارت اعتباري دقت نماييد كه علامت امنيتي مرورگر شما [image: image146.png]


در پايين صفحه اصلي مرورگر روشن شده و آدرس وب سايت با https شروع شده باشد. همچنين براي اطمينان بيشتر بر روي قفل بسته شده كه عموما نشانه ورود به محيط امن مي باشد دو بار كليك نماييد و گواهي امنيتي را از نظر تاريخ، نام سايت، و ساير مشخصات كنترل نماييد. با اين وجود اطمينان از صحت عملكرد فروشنده و كيفيت خدمات تنها با بررسي قرارداد و اخبار و اطلاعات سايت بصورت شخصي و تجربي ممكن مي باشد. 
- فروشگاهي كه هميشه كارت هاي غير قابل شارژ را مي پذيرفت اين بار نپذيرفته است، علت چسيت ؟

عدم پذيرش كارت حتي در فروشگاهي كه هميشه از آن خريد مي كنيد امري غير طبيعي نيست. در اين صورت در مرحله اول به خطايي كه در مقابل عدم پذيرش كارت شما صادر شده است توجه نماييد. در اكثر موارد يك اشكال فني در سيستم پردازش فروشگاه دليل اصلي آن مي باشد، ولي كسري موجودي، عدم تطابق اطلاعات وارد شده با اطلاعات کارت، عدم صحت اطلاعات وارد شده  و حتي تغيير اطلاعات وارد شده نسبت به اطلاعات ثبت شده قبلي خريدار با فروشنده و تاريخ انقضا نادرست از جمله دلايل رد آن مى باشد. در صورتي كه خطاي بازگردانده شده غير معمول به نظر مي رسد فورا با صادر كننده كارت تماس بگيريد.  

- در حاليكه طبق محاسبات موجودي براي انجام يك خريد كافي مي باشد ، فروشنده خطاي مربوطه را درقيال عدم پذيرش كارت باز مي گرداند، علت چيست ؟

دلايل ارائه شده توسط فروشنده ، هميشه درست ترين علت نمي باشند، با اين وجود در بسياري از موارد كه ظاهرا كارت شما پذيرفته نمي شوند، مبلغ آن در كارت تعليق مي گردد. لذي محاسبات شما ممكن است بدون در نظر گرفتن اين مقادير صورت گرفته باشد. اشکال در سيستم پردازش کارت فروشنده باعث به تعليق درآمدن موجودی کارت می شود و هر سعي مجددي نيز منجر به تعليق مبلغ بيشتري خواهد شد. بهتر است ابتدا مسئله را با فروشنده و سپس با صادر كننده كارت در ميان بگذاريد.

موجودي اعلام شده توسط صادر كننده با ميزان پرداختهاي صورت گرفته همخواني ندارد، آيا كارت مورد سو استفاده قرار گرفته است ؟

نه الزاما، موجودي اعلام شده توسط صادر كنندگان معمولا "موجودي قابل استفاده مي باشد". اين موجودي از كسر مجموع مبلغ پرداخت شده و تعليق شده حاصل مي شود. در واقع در بسياري از موارد كه كارت خريدار پذيرفته نمي شود، مبلغ عينا در كارت بصورت تعليق در آمده تا در صورت ارائه مدراك كافي يا رفع ابهام برداشت شود. اين مبلغ ممكن است ماه ها در حالت تعليق قرار گرفته و بعدا قابل استفاده شود. بهتر است در اين مورارد كليه تراكنشهاي پذيرفته نشده را نيز محاسبه نماييد. در بعضی موارد نيز پس از انصراف شما از يک معامله مدت زمان زيادی جهت آزاد شدن مبلغ در کارت شما توسط فروشنده صرف خواهد شد. برای اطلاعات بيشتر با صادر کننده کارت تماس حاصل نماييد.
- مبلغ تعليق شده در كارت تا چه مدت ممكن است در حالت تعليق باقي بماند ؟

اين مبالغ در صورت عدم توجه فروشنده ممكن است حتي بيش از يكماه نيز در حالت تعليق قرار بگيرد، صادر كننده كارت كنترلي بر روي فرايند تعليق و آزاد سازي آن ندارد لذي تنها راه پيگيري از طريق فروشنده مي باشد.

- اگر طبق توافق با فروشنده قرار شود مبلغ برداشت شده به داخل كارت مسترد گردد، آيا اين امر امكان پذير است؟

بلي، فروشنده مي تواند تمام يا قسمتي از مبلغ كسر شده از طريق كارت را عينا به همان كارت  مسترد گرداند، اين مبلغ عموما ظرف حداكثر 24 ساعت از تاريخ ورود به کارت قابل استفاده خواهد بود.

 - هزينه خريد مورد نظر بيش ار مبلغ موجود در كارت مي باشد، آيا امكان پرداخت مابقي هزينه از طريق كارت ديگر وجود دارد ؟

اين امر كاملا به فروشنده بستگي دارد، بعضي از فروشندگان بخصوص فروشندگاني كه بصورت كاملا خودكار يا از طريق پردازنده هاي ثالث تراكنشهاي كارت را صورت مي دهند امكانات فني براي انجام اين امر را در اختيار ندارند. اما با طرح موضوع و توافق قبلي مي توان به اين طريق نيز عمل نمود. البته خدمات جايگزين كه شركت توصيه مي نمايد، استفاده از روش پرداخت غير مستقيم مي باشد.

 - آيا در صورت انقضاي مدت اعتبار كارت، امكان تجديد آن وجود دارد ؟

در مورد كارتهاي غير قابل شارژ به هيچ وجه اين امر ممكن نمي باشد. يكي از دلايل مقرون به صرفه بودن اين كارتها حذف اين گونه خدمات مي باشد. با توجه به بدون نام بودن كارتها و مشخص نبودن مالك اصلي يکی از مهمترين دلايل عدم امکان تمديد کارت مي باشد. لذي حتما قبل از اتمام مدت اعتبار موجودي آنرا مصرف نماييد.

 - فروشنده اي در هنگام خريد اطلاعات و مدارك كاملا شخصي را مطالبه مي نمايد، آيا ارائه اين مدراك جهت تكميل تراكنش الزاميست ؟

براي تراكنش خير، اما براي انجام معامله چنانچه در خواست اين اطلاعات طبق رويه فروشنده الزامي باشد، بهتر است كه ارائه شود. اما توصيه مي شود كه قبل از ارائه هرگونه اطلاعات، قرارداد و رويه هاي سايت جهت اطلاع از نحوه استفاده از اين اطلاعات بدقت بررسي و مطالعه شود.

 - در صورتيكه خريد از طريق اينترنت انجام گرفته است چرا فروشنده امضاي قرارداد و تكميل فرمها را از طريق فكس يا پست براي تكميل معامله مطالبه مي نمايد ؟

بعضي از فروشندگان اينترنتي از طريق شركتها و موسساتي اقدام به برداشت از كارت اعتباري مي نمايند كه طريقه تراكنش اينترنتي را هنوز قيول نمي كنند. لذي با وجود خريد و رائه خدمات بصورت اينترنتي مجوز تراكنش شما از طريق فاكس يا پست قابل قبول خواهد بود. كه با شرايط كارت مغايرتي نداشته و خريد شما كماكان غير حضوري تلقي مي گردد.

 - آيا پرداخت يا واريز وجه به يك حساب بانكي از طريق كارت خريد غير حضوري امكان پذير مي باشد ؟

خير، اين امر در حيطه عمليات بانكي مي باشد. شما مي توانيد با مراجعه به هريك از شعب ارزي بانكها يا موسسات مالي و اعتباري معتبر اقدامات لازم را صورت دهيد. علاوه بر اين كارتهاي خريد (از هر نوع و صادر شده از هر طريق) فقط ابزاري براي خريد هستند و نه حساب بانکی به همين دليل قوانين بين المللي انجام تراكنشهايي غير از اين را مجاز نمي داند.

 - آيا مي توان هزينه كارتها را بصورت دلار پرداخت نمود ؟

خير، قوانين كشوري و رويه شركت اين امر را مجاز نمي داند. هزينه ها تماما مي بايست بصورت ريال پرداخت شوند. شرکت بعدا نسبت به تهيه ارز مجاز با منشا خارجی اقدام خواهد نمود.
 - آيا براي راه اندازي فروشگاه الكترونيكي و دريافت هزينه ها مي توان از كارت خريد غير حضوري استفاده نمود ؟

خير، همانطور كه در شرايط توضيح داده شده است، كارتها فقط جهت خريد مي تواند استفاده شود. اما موسسات اينترنتي وجود دارند كه شما مي توانيد از طريق آنها اقدام به خريد خدمات مربوطه نماييد. تعدادي از اين موسسات و سايتهاي مربوطه در قسمت معرفي سايت آورده شده اند. شما مي توانيد هزينه هاي خريد اشتراك و ساير هزينه اي جاري مربوط به اين موسسات را از طريق كارت خريد پرداخت نماييد.

 - آيا كارتهاي پرداخت غير مستقيم براي پرداختهاي دوره اي (Recurring) و هزينه هاي ماهيانه و ... مناسب است ؟

بلي، اين كارتها را تا هنگام اتمام اعتبار يا موجودي مي توان براي اين پرداختها استفاده نمود. هيچگونه عمليات خاصي توسط خريدار غير از امضاي قرارداد مربوطه (در صورت نياز فروشنده) الزامي نيست.

 - يك خريد صورت گرفته از فروشنده دو بار در كارت منظور گرديده، علت آن چيست ؟

ممكن است به اشتباه فرم پرداخت دوبار ارسال شده باشد، يا فروشنده سهوا كارت شما را دوبار پردازش نموده باشد. در اين مواقع معمولا، مبلغ بطور خودكار مسترد مي گردد. اما در بعضي موارد قرارداد فروشنده برداشت از كارت را بصروت دوره اي مجاز مي داند. در هر صورت جهت رفع هر گونه شبهه بلا فاصله با فروشنده تماس حاصل فرماييد.

 - اطلاعات ارائه شده در فرمهاي درخواست كارت براي چه مصارفي استفاده مي شود ؟

براي اطلاعات بيشتر در ارتباط با اطلاعات دريافت شده و رويه برخورد با حريم افراد لطفا رويه ها سايت را مطالعه فرماييد.

 - چگونه مي توان از دريافت مكرر نامه هاي الكترونيكي تبليغاتي شما جلوگيري نمود ؟

سايت PARSPAY.COM تحت هيچ شرايطي نسبت به ارسال نامه هاي الكترونيكي تبليغاتي براي شما اقدام نخواهد نمود. همچنين كليه نمايندگيهاي مجاز شركت نيز از ارسال اين نامه ها بطور موكد منع گرديده اند. لذي چنانچه اطمينان داريد اين نامه ها از طريق سايت شركت ارسال شده لطفا كپي آنرا براي آدرس spam@parspay.com ارسال نماييد. بلافاصله پيگيري خواهد شد.

 - موجودي اعلام شده در كارت منفي مي باشد، علت آن چيست ؟

عملا اين كار غير ممكن مي باشد، ولي در موارد نادر در خريدهايي که بغير از ارز اصلي کارت صورت گرفته باشد در اثر نوسانات نرخ تبديل و عدم موجودي کافی مطابق با اين تغييرات يا دلايل مشابه  باعث منفي شدن موجودي مي گردد. 

 - كارت خريد غير قابل شارژ گم شده يا مورد سو استفاده قرار گرفته را چگونه مي توان متوقف نمود ؟

صادر كننده اين نوع كارت هيچگونه مسئوليتي در قبال مفقود شدن و سو استفاده از كارت ندارد. تنها راه حل ممكن مصرف نمودن باقيمانده موجودي كارت در اسرع وقت مي باشد.

 - چرا  يكي از سايتهاي معرفي شده در قسمت معرفي سايت شما  از قبول كارت خودداري مي نمايد ؟

قسمت معرفي سايت فقط جنبه اطلاع رساني را در بر داشته و تضميني براي صحت اطلاعات در هر زمان وجود نخواهد داشت. با توجه به عملكرد مستقل سايتها و امكان تغيير رويه آنها كه خارج از اطلاعات و مسئوليتهاي parspay.com مي باشد، بهتر است قيل از تصميم گيري مجددا رويه ها و شرايط سايت مذكور را بررسي نماييد.

 - چرا براي انجام خريد از سايت مي بايست ابتدا به عضويت سايت در آمد ؟

اين امر در اكثر سايتها الزامي نمي باشد. اما بعضي از سايتهاي بعضا معروف نيز خريدار را مجبور به عضويت در سايت جهت تكميل تراكنش يا معامله مي نمايند. اين قبيل سايتها معمولا اطلاعات شخصي و حتي كارت اعتباري شما را براي سهولت در خريدهاي آتي نگهداري مي نمايند.

 - در هنگام خريد مجدد از يك سايت، پرداخت بدون ارائه اطلاعات كارت صورت گرفت، آيا اين امر يك ضعف امنيتي محسوب مي گردد ؟

قطعا اطلاعات كارت شما در پرداختهاي قبلي توسط سايت فروشگاه ذخيره گرديده وپس از شناسايي شما مورد استفاده قرار گرفته است. اگرچه اين امر به سهولت تراكنش منجر خواهد شد ولي دقت كنيد كه قبل از خريد از يك سايت اين امكان را بررسي نماييد. چنانچه سايت به اندازه كافي از نظر شما معتير يا داراي پارامترهاي امنيتي لازم نمي باشد از خريد صرف نظر نماييد. اطلاعات اكثر كارتهاي مورد سو استفاده قرار گرفته از طريق نفوذ به بانكهاي اطلاعاتي همين سايت ها استخراج گرديده است.

 - هنگام انجام تراكنش بجاي نام و آدرس براي كارتهاي غير قابل شارژ چه چيزي بايد وارد نمود ؟

هر نامي قابل قبول خواهد بود و صادر كننده كارت تراكنش شما را تاييد خواهد كرد، در ارتباط با آدرس هم همينطور فقط توجه به اين نكته الزاميست كه فروشندگان ممكن است كنترلهاي بيشتري را راسا اعمال نمايند. در نتيجه حتي المقدور نام و آدرس صحيح خود را وارد نماييد و اطلاعاتي را كه در خريد اول ارائه مي نماييد عينا در خريدهاي بعدي با همان كارت نيز بكار ببريد.

 - چرا پس از انجام خريد، فروشنده با اعلام خطر پذير بودن تراكنش از ارائه كالا/خدمات خودداري نموده است ؟

اصولا خريداراني كه از كشورهاي فاقد قوانين حمايت كننده از تجارت الكترونيكي و كارتهاي اعتباري (نظير ايران) مي باشند. خريدارهاي خطر پذير (High Risk) تلقي مي گردند. در واقع در صورت تخلف خريدار از مفاد قرارداد يا انجام عمليات خلاف قانون و استفاده غيرمجاز از كارتها پيگيري قانوني توسط فروشنده و دسترسي به متخلف غير ممكن و يا به سختي صورت مي گيرد در نتيجه ممكن است فروشنده از انجام آن منصرف شود. اين امر در هنگام خريد از فروشندگان ساكن اين مناطق نيز بايد مورد توجه خريداران واقع شود.

 
- اگر کالا و سرويس خريداري شده با توافق فروشنده ، بخواهد باز پس فرستاده شود ، آيا پول آن به کارت برگردانده مي شود ؟

بله ، اگر فروشنده پس فرستادن کالا يا سرويس را بپذيرد پول شما به کارتتان بر مي گردد ، البته توجه به اين نکته ضروري است که پس گرفتن کالا يا سرويس به طور کامل يا با کسر مبلغي به طور مستقيم در اختيار فروشنده مي باشد و صادر کننده کارت هيچ دخل و تصرفي در اين ميان نخواهد داشت. 

آيا شما مدير يک سايت اينترنتي هستيد؟ آيا تا به حال از سايت خود به جز هزينه چيزديگري برداشت کرده ايد؟چرا فروشگا هاي اينترنتي ايراني بازده مناسبي ندارند؟سايتهاي موفق اينترنتي چگونه از اينترنت پول در مي آورند؟اين سوا ل ها قسمت زيادي از وقت مرا مي گرفت تا با پرس و جوکردن و برسي نتايج فروش هاي سا لانه سايت هاي معروف بتوانم جوابي براي آن ها پيدا کنم تا اينکه چندي پيش کتاب افسون اينترنت نوشته جکلين ا ستي و با مقدمه اي از جف بزوس موسس ومديرعامل amazon.com را از فروشگاه اينترنتي کانون نشرعلوم خريداري کردم و در ايام تعطيلات فرصتي دست داد تا آن را به طور دقيق مطالعه کنم . براي من که از مدتي قبل به دنبال گزارشات فروش و تحليل آنها (که معمولا يکي دو ماه بعد از پايان سال ميلادي توسط سايت- فروشگاهاي اينترنتي معروف ارائه مي شود) بودم اين کتاب کتابي فوق العاده بود. به خصوص اينکه خود يک فروشگاه اينترنتي را اداره مي کند و با مسائل ومشکلات مطرح شده در اين کتاب از نزديک آشنايي داشتم . دراين کتاب نويسنده با جمع آوري پرسشنامه هايي از 23 سايت فوق العاده موفق در تجارت الکترونيک به بحث در مورد دلايل موفقيت آن ها پرداخته است . در اين کتاب به سايتی موفق گفته می‌شود که سود خالص يکساله آن بالای يک ميليون دلار باشد . تقريبا هر کدام از 23 مورد ذکر شده روش کاملا متفاوتي از لحاظ ايده طراحي و اجراي سايت خود داشته اند ولي همه آن ها در دو مورد باهم مشترکاتي داشته اند: اولين مورد اعتماد به نفس آنها در مورد نتيجه بخش بودن کارفروش online و دومين مورد تخصصي بودن کارآنهاست . 
در اين نوشتار سعي شده با تفکيک نتايج حاصل از منابع ذکر شده برخي از مشکلات تجارت الکترونيک در ايران نيز برسي شود:1. منابع درآمد زاي اين سايتها عبارتند از: • آگهي تبليغاتي(Banner) 
• ارائه سرويسهاي مختلف مانندEmail)) 
• خرده فروشي فروش اجناس به صورت تکي • ارائه مشاوره هاي تخصصي 
2. اغلب اين سايتها حدود پنجاه درصد از ترافيک خود را مديون مو تورهاي جست وجو گر معروف هستند البته بعضي ازآنها نيز ترافيک خود را مديون تبليغات در مجلات تخصصي ، حضور در انجمن هاي تخصصي و تالارهاي گفت و گو در وب گروههاي خبري و... مي باشند . 3. يک مسئله شگفت آور در مورد برخيي ازاين سايتها (به خصوص خرده فروشي ها ) تهيه کالاهايي نظير عطر , ابزارآلات و ... با قيمتي حدود 20 تا 50 درصد زير قيمت بازار است . ( امري که درايران تقريبا محال است ) با اينکه اغلب اين سايت ها خودشان توليد کننده نيستند ولي به خاطر رقابت توليدکنندگان ميتوانند کالا را با قيمتي باورنکردني تهيه کنند و هزينه اي هم بابت انبارداري آن متحمل نشوند . 4. حجم فروش به کشورهاي ديگر در اغلب سايت ها بين 15 تا 30 درصد از کل فروش است ( اين امربه دليل کشش بازار منطقه اي آنان است ، جالب اينجاست که اغلب مديران سايت هاي ايراني به دنبال مشتريان خارجي هستند و بازار فروش خود را آن سوي آب مي دانند !!! ) 
5. تقريبا تمام اين فروشگا ها ازنظرتعدد جنس رقم بالايي دارند (حداقل 1000 قلم . اين امر 2 حسن دارد . يک : مشتري در انتخاب جنس آزادتر است . دو : مشتري بيشتر خريد مي‌کند.( 
6. اين سايت‌ها سعي کرده‌اند صفحات خود را فوق العا ده ساده و با حداقل گرافيک طراحي کنند تا مشتري بتواند حداکثر با 3 کليک به جنس مورد نظرخود دسترسي پيدا کند . ( قابل توجه طراحاني که فکرمي کنند يک سايت خوب حتما بايد Falsh پر زرق وبرقي داشته باشد !!! ) 
7. گرچه پيوند ( لينک ) داشتن در سايت هاي کوچک مهم به نظرنمي رسد اما تقريبا تمامي اين سايت هابه اين مسئله فوق العاده اهميت مي دهند . 8. ايده اصلي کار فوق العاده مهم است . هيچ کدام از اين سايت‌ها ايده شخص ديگري را کپي برداري نکرده‌اند وهمگي سرويس‌ها و اجناس متفاوتي نسبت به سايت هاي ديگر ارائه مي‌دهند . موضوعات بعضي ها شايد براي ما خنده دار و يا باور نکردني باشد مثل سايت فروش ابزار , يا سايت فروش عطر !!! (که حتي نمي توان بوي آن را احساس کرد! ) 9. خلاقيت در اين سايت ها گاهي حجم فروش را پنجاه درصد افزايش مي‌داد . اين مسئله به لزوم استفاده از افراد با استعداد و خلاق به عنوان کارمندان و مشاورين سايت اشاره دارد 
10. قسمت اعظم کارهاي سايت تا قبل قبل ازمشهور شدن سايت توسط مدير سايت اداره مي شده است و تقريبا همه آنها پس از اوج گرفتن فروش مجبور به استخدام افراد جديد شده اند. 
11. هيچ يک از اين سايت‌ها مشکلي از بابت انتقال پول به صورت online نداشته اند(مسئله‌اي که گويا در ايران به زودي حل نمي شود!!! ولي مديران دولتي خيلي علاقه دارند در مورد آن سمينار بگذارند!!! ) 
12. پاسخگويي وروابط عمومي عالي : مديران تمامي اين سايت ها خودشان به تک تک نامه‌ها پاسخ مي گويند و به سوالات آنها به تفصيل پاسخ مي دهند . حتي يکي از اين مديران براي تک تک مشتريان سايت نامه تشکرآميز با دستخط خودش مي‌فرستاد . (شما يک email به مدير چند سايت ايراني بزنيد وازآنها راهنمايي بخواهيد بعد ببينيد چقدر شما را تحويل مي گيرند!؟! ) 13. نويسنده کتاب با اطمينان مي‌گويد که آمارهاي ارائه شده درمورد سود اين سايتها صحيح است مديران سايتها نيزبا گشاده رويي اطلاعات و سر گذشت خود را بيان ميکنند . هيج کس نگران دزديده شدن سوژه و روش کارکردن سايتش توسط ديگري (حتي کمپاني هاي بزرگ) نيست . در آنجا هر کسي کارکرد خودش را دارد. همگان به اين امر معترفند که اشتراک اطلاعات براي آنها مفيد است . اينها روح اينترنت را درک کرده اند . به آن احترام مي گذارند واز آن لذت مي برند. 
14. ارزش تبليغات در کشورهاي پيشرفته کاملا جا افتاده است. بسياري از اين سايتها به همين دليل توانسته اند آگهي هاي تبليغاتي خوبي براي سايت هاي خوب بگيرند . يکي از اين سايت ها حتي يک ماه قبل ازافتتاح سايتش يک سفارش آگهي 12000دلاري دريافت کرده است. (متاسفانه در ايران اغلب براي تبليغات هزينه زيادي نمي شود . نادر هستند مديراني که به تبليغات به ديد درآمد نگاه کنند نه هزينه . من خودم براي ايجاد يک نمايشگاه (بازارچه) کاپيوتري که در آن شرکت هاي مطرح کامپيوتري بتوانند کالاهاي خود را در آن عرضه کنند با بسياري از مديران شرکت هاي کامپيوتري معروف صحبت کردم تقريبا 90 درصد ازآنها با اين ايده موافق بودند و اجراي آن را به سود خود مي ديدند اما هيچ کدام حاضر نشدند براي آن ريالي هزينه کنند !؟ البته درايران يک معضل ديگرهم هست آن هم شرکتهايي که فکر مي کنند ديگر به تبليغات نيازي ندارند! اين شرکت های غالبا معروف معمولا تا نوک بيني خود را بيشتر نمي بينند و فروش فعلي خود را مادم العمر فرض مي کنند !!! ) 
15. هيچ کدام از اين سايت‌ها مشکلي به نام ماليات ,امنيت اجتماعي ,محدوديت هاي دولتي و ... نداشته اند . ( اميدوارم درايران هم اين مشکلات را نداشته باشيم ) 16. هزينه ارسال کالا براي اين سايت ها بسيار پايين است . حتي يکي از اين سايت ها در آخرين گزارش خود از افزايش 26 درصدي فروش به دليل حذف هزينه پستي خبر داده بود . (براي روشن شدن موضوع بايد عرض کنم که فروشگاهي که من آن را اداره ميکنم] ,مي کردم [ براي فروش يک کيلوگرم گز که ارزش آن 3 هزار تومان است بايد 9 هزار تومان بابت هزينه پست وبسته بندي براي ارسال به آمريکا بپردازد , يعني چبزي حدود سه برابر ارزش کالا. !! خوب به نظر شما چند درصد از مردم دنيا اين کالا را خواهند خريد؟) عامل بسيار مهمي که تقريبا هيچ کدام از سرگذشت سايت‌هاي فوق بيان نشده ، گسترش کمي و کيفي اينترنت درامريکا واروپا بوده که چون مديران اين سايت ها هيچ زحمتي براي آن نمي کشيدند لزومي به بيان آن هم نديده اند . دسترسي به اينترنت برايشان فوق العاده راحت و ارزان است و با توجه به سطح درآمد مردم و قيمت‌هاي ارائه شده در اينترنت , خريد از اينترنت , بار اضافي بر دوش آن ها نمي گذارند (در ضمن به خاطر آزادي دسترسي به اطلاعاتي مانند اطلاعات خبري , سياسي و آزادي ارتباطات اجتماعي , مردم 90 درصد وقت وقتشان را پاي سايت هاي سياسي يا chat تلف نمي‌کنند!!! )

بعد از ورود به سايت روي قسمت register در بالاي سايت كليك كنيد تا وارد صفحه ثبت نام شويد.
توجه کنید شما مستقیما نمی توانید ثبت نام کنید بلکه باید توسط شخصی ایمیل دعوتنامه (Invitation) دریافت کنید و یا روی لینک رفرال آن شخص کلیک کنید .
نکته 1 :  در این سایت از هر رایانه فقط یکبار می توانید عضو شوید .
نکته 2 : در مورد سوال و جواب امنيتي توجه كنيد اين سوال هنگام ورود به قسمت هاي پرداختي سايت از شما پرسيده مي شود و شما بايد به سوالتان همان جوابي كه موقع ثبت نام تعيين كرده ايد، بدهيد.
بعد از این مرحله اگر همه چیز درست باشد یک ایمیل تبریک عضویت برای شما فرستاده می شود.

بعد از ثبت نام :

 وارد صفحه اصلی سایت https://www.golden-star.biz شوید ودر مکان مورد نظر با تایپ user name   و pass word و عدد تصادفی دیده شده وارد حساب خود شوید 
در قسمت principal سرمایه اصلی شما و profit سود روزانه شما در پلن silver میباشد که در حال حاضر صفر هستند. در قسمت دوم principal سرمایه شما در حالت ترکیبی و قسمت زیرین تعداد روزهای سرمایه گذاری در پلن gold  میباشد.  
درسمت چپ با کلیک روی deposit وارد صفحه واریز پول به حساب خود شوید   

در قسمت deposit in پلن سرمایه گذاری را انتخاب میکنیم و در قسمت deposit amount مقداری که میخواهید سرمایه گذاری کنید راواردکنیدوروی deposit کلیک کنید.تذکر :توجه داشته باشید حداقل سرمایه در پلن نقره ای 10$و در پلن طلایی 100$میباشد . 
بعد از انجام کارهای بالا   آرم  egold  ظاهر می شود روی آن کلیک کنید.

 در این مرحله شما وارد صفحه پرداخت بانک ایگلد میشوید در مکان دوم مقابل passphrase پسورد خود را وارد کنید و باوارد کردن عدد تصادفی و زدن preview وارد صفحه ای با زمینه سفید میشوید که خلاصه ای از اطلاعات پرداخت شما است دکمه تایید را بزنید در صفحه بعد نیز دکمه تایید را بزنید تا دوباره وارد سایت گلدن استار شوید

در این مرحله شما وارد صفحه پرداخت بانک ایگلد میشوید در مکان دوم مقابل passphrase پسورد خود را وارد کنید و باوارد کردن عدد تصادفی و زدن preview وارد صفحه ای با زمینه سفید میشوید که خلاصه ای از اطلاعات پرداخت شما است دکمه تایید را بزنید در صفحه بعد نیز دکمه تایید را بزنید تا دوباره وارد سایت گلدن استار شوید

اگر همه مراحل بدرستي انجام شود مي بينيد در صفحه Deposit مقدار سرمايه گذاري شما و شماره پرداخت (Batch No) و زمان پرداخت و همچنين نوع پلن سرمايه گذاري ثبت شده است و حالا با زدن گزينه Status (سمت چپ بالا) وارد صفحه اوليه حساب خود مي شويد و ملاحظه مي كنيد مقدار سرمايه گذاري شما در قسمت Principal ثبت شده است .

از ٢٤ ساعت بعد سود شما محاسبه و در قسمت Profit براي پلن Silver ثبت مي شود. ( فرض بر اين است كه شما در پلن Silver فعال هستيد) و همچنين اگر در پلن Gold سرمايه گذاري كرده باشيد بطور اتوماتيك سودتان را روزانه با اصل پولتان جمع مي كند ( هر شخص مي تواند در هر دو پلن عضو باشد)

در پايين اين صفحه آدرس Referral شما قرار دارد مثل اين : 

http://www.golden-star.biz/?ref=username  

مقدمـه
در هر يك از سه قرن گذشته تكنولوژي خاصي رونق داشته است. قرن هيجدهم زمان توسعه سيستمهاي مكانيكي بزرگ به همراه انقلاب صنعتي بود. قرن نوردهم عصر موتور بخار بود. قرن بيستم زمان جمع آوري، پردازش، و توزيع اطلاعات بود. در بين ساير پيشرفتها، شاهد نصب شبكه هاي جهاني تلفن، اختراع راديو و تلويزيون، توليد و رشد بي سابقه صنعت كامپيوتر و پرتاب ماهواره هاي مخابراتي بوده ايم.

با پيشرفت تكنولوژي، اين موارد در حال همگرايي است و تفاوتهاي بين جمع آوري، انتقال، ذخيره و پردازش اطلاعات به شدت در حال محو شدن است. سازمانهايي با صدها شعبه در نقاط مختلف جغرافيايي، با فشردن كليدي، وضعيت فعلي را حتي در دورترين نقاط بررسي مي كنند. با افزايش قدرت جمع آوري، پردازش و توزيع اطلاعات، تقاضاي پردازش اطلاعات پيچيده تر نيز افزايش مي يابد.

گر چه صنعت كامپيوتر در مقايسه با صنايع ديگر (مثل صنايع اتومبيل و حمل و نقل هوايي) جوان است، كامپيوترها در مدت زمان كوتاه پيشرفت گسترده اي داشتند. در اثناي دو دهه نخست پيدايش آنها، سيستمهاي كامپيوتري مستقل بوده و در اتاق بزرگي قرار داشتند. ديوار اين اتاقها غالباً شيشه اي بوده و بازديدكنندگان مي توانستند عجايب الكترونيك داخل آن را مشاهده كنند. مؤسسه اي متوسط با يك دانشگاه، يك يا دو كامپيوتر داشت، در حالي كه مؤسسه هاي بزرگ، چند تا از اين كامپيوتر ها داشتند. اين تصور كه در عرض بيست سال، كامپيوترهاي پر قدرتي كوچكتر از تمبرهاي پستي به توليد انبوده خود خواهند رسيد، داستان علمي تخيلي محسوب مي شد.

ادغام كامپيوترها و ارتباطات، تأثير بسزايي در سازمان دهي سيستمهاي كامپيوتري داشته است. مفهوم مركز كامپيوتر به عنوان اتاقي كه كارهاي مشتريان را انجام مي دهد، كهنه شده است. و اين مدل قديمي كه تمام نيازهاي محاسباتي سازمانها را انجام مي داد،‌جاي خود را به تعداد زيادي از كامپيوترهاي متصل به هم داده است. اين سيستمها شبكه هاي كامپيوتري ناميده مي شوند. طراحي و سازمان دهي شبكه ها موضوع اين كتاب است.

در سراسر كتاب، از عبارت «شبكه كامپيوتري» استفاده مي شود كه منظور آن، مجموعه اي از كامپيوترهاي مستقل متصل به هم است. اگر دو كامپيوتر با يكديگر مبادله اطلاعاتي داشته باشند، مي گويند اين دو كامپيوتر به يكديگر متصل اند. ارتباط ممكن است از طريق سيم مسي نباشد. از فيبر نوري، مايكروويو، و ماهواره هاي ارتباطي مي توان براي برقراري ارتباط نيز استفاده كرد. كامپيوتر ها بايد مستقل باشند تا از سيستمهايي كه در آنها از ارتباط اصلي و پيرو (Master/ slave ) استفاده مي شود، تفكيك شوند. اگر كامپيوتري بتواند كامپيوتر ديگري را راه اندازي، متوقف يا كنترل كند، اين كامپيوترها مستقل نيستند. سيستمي با يك واحد كنترلي و چند كامپيوتر پير و شبكه نيست. كامپيوتر بزرگي با چاپگرها و پايانه هاي از راه دور نيز شبكه نيست.

شبكه هاي كامپيوتري و سيستمهاي توزيع شده را، به اشتباه، در نوشتار به جاي يكديگر به كار مي برند. تمايز مهم اين است كه در سيستم توزيع شده، كاربر، وجود كامپيوترهاي مستقل راحس نمي كند. و براي اجراي برنامه دستوري را تايپ مي كند. انتخاب بهترين پردازشگر، يافتن و انتقال تمام فايلهاي ورودي به آن پردازشگر و قرار دادن نتايج در جاي مناسب، به عهدة سيستم عامل است.

به عبارت ديگر، كاربر سيستم توزيع شده، از وجود چند پردازشگر خبر ندارد. اين سيستم به پردازشگر واحد مجازي شباهت دارد. تخصيص كارها به پردازشگرها، فايلها به ديسكها، انتقال فايلها بين جايي كه ذخيره شده است و جايي كه به آنها نياز است، و تمام اعمال ديگر سيستم بايد به طور خودكار صورت گيرد.

در شبكه كابران بايد صريحاً وارد كامپيوتر شوند، صريحاً كارها را از راه دور تحويل دهند، صريحاً فايل را انتقال دهند و به طور كلي تمام مديريتهاي شبكه را شخصاً انجام دهند. در سيستم توزيع شده، هيچ كدام از اين اعمال صريحاً انجام نمي شوند؛ تمام آنها به طور خودكار و بدون اطلاع كاربر، توسط سيستم انجام مي شود.

در واقع سيستم توزيع شده، سيستم نرم افزاريي است كه در بالاي شبكه قرار مي گيرد. اين نرم افزار، درجة بالايي از پيوستگي و شفافيت را ايجاد مي كند. لذا، تمايز شبكه و سيستم توزيع شده، به نرم افزار (به خصوص به سيستم عامل) بر مي گردد و نه به سخت افزار.

بنابراين، بين اين دو موضوع نقاط مشتركي وجود دارد. به عنوان مثال، در هر دو سيستم شبكه و توزيع شده، انتقال فايل بايد صورت گيرد. تفاوت در انتقال دهندة فايل است؛ سيستم يا كاربران. گر چه كتاب ابتدا به شبكه ها مي پردازد، ولي موضوعات مهمي در سيستمهاي توزيع شده وجود دارند. براي اطلاعات بيشتر راجع به سيستمهاي توزيع شده (كولوريس و همكاران، 1994؛ مولندر، 1993؛ تننباوم، 1995) را ببينيد.

مدل مرجع اُاس آي:

لايه انتقال يك لايه انتها به انتهاي واقعي است (از منبع به مقصد). به عبارت ديگر، برنامه اي در ماشين منبع به كمك سرآيندهاي پيام و پيامهاي كنترلي، با برنامه مشابه در ماشين مقصد محاوره مي كند. در لايه هاي پايين تر، قراردادها بين هر ماشين و همسايه هاي بلافصل آن وجود دارند، و نه تنها توسط ماشينهاي منبع و مقصد نهايي، بلكه ممكن است به وسيله چندين مسيرياب از يكديگر جدا باشند. تفاوت بين لايه هاي 1 و 3 كه به هم مربوط اند، و لايه هاي 4 و 7 ، كه انتها به انتهايند.

بسياري از ميزبانها چند برنامه اي اند، يعني چند اتصال به هر ميزبان وارد و از آن خــــــارج مي شود. مكانيزمي لازم است تا مشخص كند كدام پيام به كدام اتصال تعلق دارد.

اي تي ام و آي اس دي ان پهن باند:

حتي اگر خدمات مذكور عموميت پيدا كنند، شركتهاي تلفن هنوز هم با مشكلي به نام شبكه هاي چندگانه مواجه اند. خدمات تلفن معمولي قديمي و تلكس از شبكه راه گزيني مداري استفاده مي كنند. هر خدمات داده اي جديد مثل اس ام دي اس و رلة قاب از شبكه راه گزيني مداري خودش استفاده مي كنند. دي كيودي بي متفاوت از اينهاست و شبكه مديريت تماس داخلي شركت تلفن نيز نوعي شبكه است. نگهداري تمام اين شبكه هاي مجزا دردسر دارد، و شبكه ديگري به نام تلويزيون كابلي وجود دارد كه تحت كنترل شركت تلفن نيست ولي علاقه مند به كنترل آنهاست.

يك راه حل اين است كه شبكه منفردي براي آينده انتخاب شود كه كل سيستم تلفن و تمام شبكه هاي خاص را جايگزين شبكه مجتمعي كند كه براي انتقال تمام انواع اطلاعات مفيد باشد. اين شبكه جديد، حجم زيادي از اطلاعات را خواهد داشت كه با تمام شبكه ها و خدمات موجود قابل مقايسه است و مي تواند خدمات جديدي را پيشنهاد كند. اين پروژة كوچك نيست و يك شبه اتفاق نخواهد افتاد ولي در حال انجام است.

خدمات گسترده جديد، بي- آي اس دي ان (B-ISDN ، شبكه ديجيتال خدمات مجتمع پهن باند) نام دارد. اين خدمات، تصاوير را از طريق خط تلفن انتقال مي دهد، تلويزيون زنده اي را مي سازد و داده ها را با سرعت بالايي براي مراكز صنعتي و علمي انتقال مي دهد؛ خدمات ديگري را ارائه مي كند كه تصور آن دشوار است.

تكنولوژي كه بي- آي اس دي ان را امكان پذير مي سازد اي تي ام (حالت انتقال غير همزمان) نام دارد، زيرا همانند خطوط تلفني با مسافتهاي طولاني همزمان نيست (وابسته به ساعت اصلي است). توجه داشته باشيد كه اي تي ام در اينجا، ارتباطي با ماشينهاي تحويلدار اتوماتيك (Automated  Teller   Mschines  ) ندارد. (ولي ماشين اي تي ام مي تواند از طريق شبكه اي تي ام، با بانك خودش ارتباط برقراركند).

تا كنون كار زيادي بر روي اي تي ام و سيستم بي- آي اس دي ان، كه آن را به كار مي گيرد، انجام داده شده است، و كار بيشتري در حال انجام است. براي مطالعه بيشتر بر روي اين موضوع به (منيشر و همكاران، 1994؛ گاشمن،1994؛ گوراسكي، 1995؛ كيم و همكاران،1994؛ باكياس، 1995؛ مك دسپان و راسپون، 1995؛ و استاليتكز 1995) مراجعه شود.هدف اي تي ام انتقال تمام اطلاعات در بسته هاي كوچك و با طول ثابت به نام سلولهاست. طول سلولها 53 بايت است كه 5 بايت مربوط به سر آيند و 48 بايت ظرفيت داده هاست. اي تي ام هم يك تكنولوژي است (از ديد كاربران مخفي است) و هم يك خدمات است (توسط كاربران قابل مشاهده است). اين خدمات، گاهي رلة سلولي نام دارد (در مسابقه با رلة قاب).
استفاده از تكنولوژي راه گزيني سلولي موجب خداحافظي بار راه گزيني مداري (اتصال سيم مسي) شد. اين روش، 

بايتها 
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	سرآيند 
	داده هاي كاربر 


سلول اي تي ام.

100 سال در سيستم تلفن مورد استفاده قرار گرفت. دلايل زيادي، براي انتخاب راه گزيني سلولي وجود دارد كه بعضي از آنها در اينجا ذكر مي شود. اولاً قابليت انعطاف راه گزيني سلولي بالاست و مي تواند از عهدة ترافيك با نرخ ثابت (صداو تصوير) و ترافيك با نرخ متغير (داده ها) بر آيد. ثانياً در سرعتهاي پيش بيني شدة زياد (چند گيگابيت در ثانيه)، ارتباط ديجيتال سلولها ساده تر از به كارگير تكنيكهاي تسهيم سازي قديمي است (به خصوص با استفاده از فيبرهاي نوري) ثالثاً براي توزيع تلويزيوني، پخش برنامه، ضروري است؛ راه گزيني سلولي مي تواند اين كار را انجام دهد ولي راه گزيني مداري قادر به انجام اين كار نيست.

شبكه هاي اي تي ام اتصال گرا هستند. براي تماس گرفتن، بايد پيامي ارسال شود تا اتصالي برقرار گردد. سپس سلولهاي بعدي مسير يكساني را براي رسيدن به مقصد انتخاب مي كنند. تحويل سلول تضمين شونده نيست اما ترتيب تحويل آنها تضمين شده است. اگر ابتدا سلول 1 و سپس سلول 2 ارسال شود، سلول 1 زودتر از سلول 2 به مقدصد مي رسد. شبكه هاي اي تي ام مانند شبكه هاي گستردة قديمي با خطوط و راه گزينها (مسيريابها) سازمان دهي شدند. سرعتهايي كه براي شبكه هاي اي تي ام در نظر گرفته شد عبارت اند از: Mbps  155 و Mbps  622، و بعداً سرعتهاي گيگابيتي نيز منظور شد. Mbps  155 ، سرعتي است كه براي انتقال تلويزيون توصيفي لازم است انتخاب دقيق Mbps  5/ 155 موجب همسازي با سيستم انتقال سونِت مربوط به AT8T   شد كه سرعت Mbps  622 به اين منظور انتخاب شد كه چهار كانال Mbps  155 مي توانست از طريق آن ارسال شود. لذا بايد روشن شده باشد كه چرا بعضي از بسترهاي آزمايش گيگابيتي، در سرعت Mbps  622 كار مي كنند. علتش استفاده از اي تي ام است.

وقتي اي تي ام پيشنهاد شد، تمام بحثها مربوط به تقاضاي فيلمهاي ويديويي در منازل، و جايگزيني سيستم تلفن بود (مانند آنچه كه قبلاً ذكر شد)، از آن زمان به بعد، توسعه هاي ديگري اهميت پيدا كردند . از آن پس، بسياري از سازمانها از محدوده فعاليت خود، پهناي باند را كم آوردند. و به سمت نوعي از سيستم راه گزيني پيش مي رفتند كه پهناي باند آن بيش از شبكه محلي منفرد است. همچنين در كامپيوترهاي مشتري- كارگزار، بسياري از كاربردها مي خواستند با بعضي از                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 كارگزارهاي سريع تماس داشته باشند . اي تي ام كانديداي خوبي براي هر دو كاربرد است. با اين وجود، اگر به جاي تلاش براي جايگزين سريع، تماس داشته باشند. اي تي ام كانديداي خوبي براي هر دو كاربرد است. با اين وجود، اگر به جاي تلاش براي جايگزين كردن سيستم تلفن آنالوگ كند با سيستم تلفن ديجيتال سريع، براي اتصال تمام اينترنتها در منطقه تلاش شود. چندان اميدوار كننده نيست. ارتباط شبكه هاي محلي با اي تي ام در (كاواك، 1995، نيومن، 1994، و ترانگ و همكاران، 1995) مورد بحث قرار گرفت. 

اشاره به اين نكته نيز مهم است كه سازمانهاي مختلفي كه از اي تي ام استفاده مي كنند ، اهداف مختلفي دارند. حاملهاي تلفني با مسافت زياد و پي تي تي ها از اي تي ام به منطور ارتقاء سيستم تلفن و رقابت با شركتهاي تلويزيون كابلي در توزيع تصوير الكترونيكي استفاده مي كنند. فروشندگان كامپيوتر ، شبكه هاي منطقه اي اي تي ام را درآمدزا مي دانند. هيچ كدام از اين رقيبان اقتصادي، فرايند استاندارد سازي در حال پيشرفت را سهلتر، سريعتر ، يا منسجم تر نمي كنند. سياستها و قدرت سازمانهاي استاندارد كننده اي تي ام ( مجتمع اي تي ام ) تأثير بسزايي در توسعه اي تي ام دارد. 

مدل مرجع بي – آي اس دي ان اي تي ام: 

اكنون به تكنولوژي اي تي ام مي پردازيم . اين تكنولوژي در سيستم تلفن (آينده) مورد استفاده قرار مي گيرد. آي اس دي ان پهن باند كه از اي تي ام استفاده ميكند مدل مرجع خودش را داراست.
 (بر خلاف مدل اُاس آي و مدل تي پي سي / آي پي) اين مدل در شكل آمده است . از سه لايه تشكيل شده است. لايه هاي فيزيكي ، اي تي ام و سازگاري اي تي ام، به علاوه هر چه كاربران مي خواهنده مي توانند بر روي آن قرار دهند. 
لايه فيزيكي با رسانه فيزيكي سر و كار دارد: ولتاژها، زمانبندي بيتي و بسياري از كارهاي متنوع ديگر اي تي ام قوانين خاصي را تعيين مي كند ولي مي گويد سلولهاي اي تي ام ممكن است خودشان بر روي سيم يا فيبر ارسال شوند، اما ممكن است در ظرفيت سيستمهاي كامل ديگر بسته بندي شوند. به عبارت ديگر، اي تي ام طراحي شد تا از رسانه فيزيكي مستقل باشد. 

لايه اي تي ام با سلولها و انتقال سلول سر و كار دارد. طرح سلول را تعريف كرده و معناي سرآيند را بيان مي كند با برقراري و حذف مدارهاي مجازي نيز سر و كار دارد. كنترل ترافيك نيز در اين لايه صورت مي گيرد. 

چون اغلب كاربردها نمي خواهند مستقيماً با سلولها سرو كار داشته باشند. لايه اي در بالاي لايه اي تي ام تعريف شد تا كاربران بتوانند بسته هاي بزرگتر از سلول را ارسال كنند. رابطه اي تي ام اين بسته ها را به قطعاتي تقسيم كرده و سلولها را مفرداً انتقال مي دهد و در طرف ديگر آنها را مونتاژ مي كند. اين لايه اي اي ال (ALL، لايه سازگاري اي تي ام) نام دارد. 

بر خلاف مدلهاي مرجع دو بعدي قبلي، مدل اي تي ام سه بعدي تعريف شده است. صفحه كاربر (USER PLANE) با انتقال داده ها، كنترل جريان، تصحيح خطا، و ساير اعمال كاربر سر و ار دارد. بالعكس ، صفحه كنترل (CONTROL PLANE) با مديريت اتصال سر و كار دارد. لايه و اعمال مديريت صفحه، به مديريت منابع و همكاري درون لايه اي مربوط مي شود. 

لايه هاي فيزيكي و اي اي ال هر كدام به دو زير لايه تقسيم شده اند. يكي از آنها در پائين قرار داشته و انجام كار را بر عهده دارد و زير لايه همگراي ديگر در بالا قرار دارد كه رابط مناسبي را براي لايه بالاي خود فراهم ميكند. وظايف لايه ها و زير لايه ها در شكل نشان داده شده است. 

زير لايه پي ام دي (PMD ، وابستگي رسانه فيزيك ) به كابل واقعي وصل ميشود. بيتها را جابجا كرده و زمانبندي را تنظيم مي كند. براي حاملها  و كابلهاي متفاوت ، اين لايه فرق مي كند. 

زير لايه ديگر لايه فيزيكي ، زير لايه تي سي (TC، همگرايي انتقال) است. وقتي سلولها منتقل مي شوند. لايه تي سي آنها را به صورت رشته اي از بيتها به لايه پي ام دي، دريافت مي كند. كارش اين است كه رشته بيتي را براي لايه اي تي ام به رشته اي از سلولها تبديل كند. تمام كارهاي مربوط به شروع و پايان سلولها را در رشته بيتي انجام مي دهد و مدل اي تي ام اين كار در لايه فيزيكي انجام مي شود. در مد اُاس اي و تا حدودي در تمام شبكه هاي ديگر، قاب بندي يعني تبديل رشته خاصي از بيتها به دنباله اي از قابها سولولها ، در لايه پيوند دادها صورت مي گيرد. 
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لايه ها و زير لايه اي اي تي ام و وظيفه آنهاهمانطور كه قبلاً گفته شد، لايه اي تي ام علاوه بر توليد و انتقال سلولها، مديريت آنها را نيز به عهده دارد. بسياري از جنبه هاي جالب اي تي ام در اينجا نهفته است . تركيبي از لايه هاي پيوند داده هاي ا اس آي و شبكه است. اما به زير لايه ها تقسيم نميشود. 

لايه اي اي ال به دو زير لايه تقسيم مي شود. اس اي آر (SAR، نقطه بندي و مونتاژ مجدد) و سي اس (CS، زير لايه همگرا) . زير لايه پاييني در يك طرف بسته ها را به سلولها تبديل كرده و در مقصد آنها مونتاژ مي كند. زير لايه بالايي موجب مي شود تا اي تي ام بتواند خدمات مختلفي را به كاربردهاي مختلف ارائه كند ( مثلاً انتقال فايل و فيلمهاي ويديويي درخواستي ، نيازمنديهاي متفاوتي در ارتباط با پردازش خطا، زمانبندي و غيره دارند ).

دورنماي اي تي ام: 

اي تي ام پروژه اي است كه توسط صنعت تلفن كشف شد، زيرا پس از اترنت به طور گسترده مورد استفاده قرار گرفت. صنعت كامپيوتر در صدد استاندارد سازي تكنولوژي  شبكه اي با سرعت بالا نبود. شركتهاي تلفن اين خلاً را با اي تي ام پر كردند. در اكتبر 1991 بسياري از فروشندگان كامپيوتربه شركتهاي تلفن پيوستند تا انجمن اي تي ام را تشكيل دهند.
 اين انجمن يك گروه صنعتي بود كه خط مشي آينده اي تي ام را مشخص مي كرد. 

گرچه اي تي ام توانايي تحويل اطلاعات را به تمام نقاط با سرعت بيش از 1Gbps نويد مي دهد. اين ادعا ساده نيست. اي تي ام اساساً راه گزينه بسته اي با سرعت بالاست ( تكنولوژيي كه شركتهاي تلفن تجربه اندكي با آنها دارند.) آنچه كه آنها انجام دادند سرمايه گذاري عظيم بر روي تكنولوژي ديگر (راه گزيني مداري ) است كه مفهوم آن از زمان الكساندر گراهام بل تغيير نكرده است. بديهي است كه اين اتفاق به زودي صورت نمي گيرد. زيرا يك تغيير اساسي و بنيادي است و نه تغيير تكاملي، و تحولات به آراني پيش نمي روند. 

نصب اي تي ام جهاني ازنظر اقتصادي بايد مورد مطالعه قرار گيرد. تعداد قابل توجهي از سيستم تلفن موجود، از دور خارج مي شوند. چه كسي بايد تاوان آن را پس دهد؟ مصرف كنندگان براي تماشاي فيلمهاي ويدئويي درخواستي چقدر خواهند پرداخت ؟ در صورتي كه مي توانند آن را با پرداخت چند دلار از فروشگاه هاي محلي خود تهيه كنند؟ سرانجام، جايي كه خدمات پيشرفته تهيه شده اند، از اهميت ويژه اي برخوردار است. اگر توسط شبكه تهيه شده باشد، شركتها تلفن از آنها بهره مند خواهند شد. اگر توسط كامپيوترهاي متصل به شيكه تهيه شوند، كارخانه ها و اپراتورهاي اين دستگاه هاي بهره مند مي شوند. كاربران به آن  اهميت نمي دهند، اما براي شركتهاي تلفن و فروشندگان كامپيوتر مهم است، اين كار يقيناً در علاقه آنها به رواج اي تي ام كمك مي كند. 

ممكن است تعجب كنيد كه چرا بسياري از خدمات ناسازگار وجود دارد، از جمله دي كيو دي بي، اس ام دي اس، ايكس – 25، رله قاب، اي تي ام و خدمات ديگر، علتش تصميم 1984 براي از هم پاشيدن AT&T و پرورش رقيب در صنعت ارتباط راه دور است. شركتهاي مختلف با تمايلات و تكنولوژيهاي مختلف مي توانند هر خدماتي را پيشنهاد كنند و بسياري از آنها اين كار را با سرعت زيادي انجام مي دهند. 

دي كيو دي بي يك تكنولوژي شبكه شهري است كه اجازه مي دهد سلولهاي 53 باتي ) با ظرفيت داده هاي 44 بايتي ) در سيمهاي طولاني داخل شهر ارسال شوند. اس ام دي اس تكنولوژي داده گرام راه گزيني است كه داده گرامها را به هر جايي در شبكه با سرعتMbps 45 ارسال مي كند. ايكس –25 تكنولوژي شبكه بندي اتصال گراي قديمي است كه بسته هاي كوچك با اندازه هاي متغير را با سرعت kbps 64 انتقال مي دهد رله قاب خدماتي است كه خطوط اجاره اي مجازي را با سرعتهايي در حدود Mbps 5/1 ارائه مي كند. سرانجام اي تي ام طراحي شد تا ارتباط سلولي را   جايگزين سيستم تلفن راه گزيني مداري كند و قادر به پردازش داده ها و تصوير باشد. 
لايه شبكه در شبكه هاي اي تي ام: 

لايه هاي مدل اي تي ام به خوبي با لايه هاي ااس آي متناظر نيست و ابهاماتي را به وجود مي آورد. لايه پيوند داده هاي اُ اس آي با قراردادهاي انتقال و قاب بندي بين دو ماشين در يك سيم فيزيكي ( يا فيبر) سرو كار دارد. قراردادهاي لايه پيوند داده ها، قراردادهاي تك پراشي اند. با اتصال انتها به انتها سر و كار ندارند، زيرا راه گزيني و مسير يابي در لايه پيوند داده ها اتفاق نمي افتد. شكي در اين مورد وجود ندارد. لايه شبكه پائين ترين لايه اي است كه از منبع به مقصد مي رود و در نتيجه حاوي مسير يابي و راه گزيني است. لايه اي تي ام سلولها را از منبع به مقصد ميفرستد و حاولي الگوريتمهاي مسير يابي و قرارداد در داخل راه گزينهاي اي تي ام است.  با آدرس دهي عمومي نيز سر و كار دارد. بنابراين عملكرد لايه اي تي ام مثل لايه شبكه است. تضميني نيست كه لايه اي تي ام صد در صد قابل اعتماد باشد ولي قرار داد لايه شبكه بايد كاملاً قابل اعتماد باشد. 
لايه اي تي ام مشابه لايه 3 در ايكس –25 است. اعتقاد بر اين است كه لايه 3- ايكس – 25 يك لايه شبكه است. بسته به چگونگي مقدار دادن به بيتها، قرارداد لايه ايكس –25 ممكن است قابل اعتماد باشد يا نباشد، اما بسياري از پياده سازيها با آن به عنوان شبكه غير قابل اعتماد برخورد مي كنند. چون لايه اي تي ام كارهايي را كه لايه شبكه انتظار دارد انجام مي دهد. كارهاي مورد انتظار لايه پيوند داده ها را انجام نمي دهد. لايه اي تي ام مشابه قراردادهاي لايه شبكه موجود مي باشد. لايه اي تي ام را در اين فصل بررسي خواهيم كرد. 

بسياري از طرفداران اي تي ام آن را به عنوان پيوند داده ها مي دانند، يا حتي وقتي كه شبيه سازي شبكه محلي را انجام مي دهد، به عنوان لايه فيزيكي مي دانند . بسياري از طرفداران اينترنت نيز آن را به عنوان لايه پيوند داده ها در نظر مي گيرند، زيرا مي خواهند آي پي را در بالاي آن قرار دهند و لايه اي تي ام را لايه پيوند داده اي بسازند كه به خوبي با اين ايده تناسب دارد ( علي رغم ادمه داده راه همين طرز فكر از نظر جامعه اينترنت، بدون توجه به خصوصيات فيزيكي آن، تمام شبكه ها در حد لايه پيونده داده ها عمل مي كنند. )

تنها مشكل اين است كه لايه اي تي ام ويژگيهاي لايه پيوند داده ها را ندارد. قرار اد تك پرشي كه توسط ماشينهايي در طرف ديگر مورد استفاده قرار مي گيرد. 

اي تي ام از نظر خدماتي كه ارائه مي كند و از نظر عملكرد داخلي، اتصال گراست. عنصر اصلي لايه اي تي ام مدار مجازي است. (كه كانال   مجازي    ناميده مي شد)، مدار مجازي، اتصالي از منبع به مقصد است، گرچه اتصالهاي چند بخشي نيز امكان پذير است . مدارهاي مجازي، يكسويه اند. اما همزمان مي توان از دو مدار استفاده كرد. هر دو بخش از اين جفت با يك شناسه آدرس دهي مي شود، لذا مدار مجازي، دو طرفه كامل است. به هر حال ، ظرفيت كانال و ساير ويژگيها در دو جهت ممكن است متفاوت باشد. 
لايه اي تي ام براي قرارداد اتصال گرايي كه در آن، اعلام وصولي وجود نداشته باشد به كار نمي رود. علت اين طراحي اين است كه اي تي ام براي كار در شبكه هاب فيبر نوري طراحي شد. كه بسيار قابل اعتماد مي باشند. تصور شد كه كنترل خطا به لايه هاي بالاتر واگذار شود. خلاصه اين كه ، ارسال اعلام وصولها در لايه پيوند داده ها و لايه شبكه، فقط يك بهينه سازي محسوب مي شود. لايه انتقال بايد پيامي را ارسال كند و چنانچه اعلام وصول نشود ، دوباره آن را ارسال نمايد. 

علاوه بر اين، شبكه هاي اي تي ام اغلب براي ترافيك بلادرنگ به كار ميروند. مثل صوت و تصوير ، براي اين نوع ترافيك، انتقال دوباره سلول بد، بدتر از حذف كامل آن است. 

علي رغم  عدم وجود اعلام وصول، لايه اي تي ام تضمين خوبي را تدارك مي بيند، ترتيب سلولهايي كه در موارد موازي ارسال مي شوند، از بين نميورد. زير شبكه اي تي ام مي تواند هنگام وجود ازدحام سلولها را ناديده بگيرد. اما تحت هيچ شرايطي نمي تواند ترتيب سلولهاي ارسالي به مدار مجازي را عوض كند. به هر حال، تضميني در مورد ترتيب سلولهاي ارسال شده به مدارهاي مجازي مختلف وجود ندارد. به عنوان مثال، اگر ميزباني سلولي را در مدار مجازي 10 ارسال كند و سپس سلولي در مدار مجازي 20 به همان مقصد ارسال نمايد، امكان دارد سلول دومي زودتر برسد. اگر دو سلول در يك مدار مجازي ارسال شوند، اولين سلول ، زودتر مي رسد. 

لايه اي تي ام سلسله مراتب اتصال دو سطحي را كه براي لايه انتقال قابل مشاهده است، پشتيباني مي كند. در طول هر مسير انتقال از منبع خاصي به مقصد خاص، گروهي از مدارهاي مجازي مي توانند در مسير مجازي با هم دسته بندي شوند در نتيجه، مسير مجازي مانند دسته اي از جفتهاي به هم تابيده است .وقتي دوباره مسير يابي مي شود، تمام جفتها (مدارهاي مجازي ) دوباره با هم مسير يابي مي شوند. پيچيدگي هاي اين طراحي دو سطحي را در ادامه بررسي خواهيم كرد. 
قالبهاي  سلول: 
در لايه اي تي ام دو رابط وجود دارد : يو ان آي ( UNI، رابطه شبكه به كاربر)  و ان ان آي ( NNI، رابطه شبكه به شبكه) اولي، مرز بين ميزبان و شبكه اي تي ام ( در بسياري از موارد، بين مشتريها و كابل ) را تعريف ميكند. دومي به خط بين راه گزين  اي تي ام ( اصطلاح اي تي ام براي مسير يابها ) بر مي گردد. 

در هر دو مورد، سلولهاي متشكل از سرآيند 5 بايتي و ظرفيت 48 بايتي است ، اما دو سرآيند  تفاوت اندكي كه دارند. در انتقال سلولها ، ابتدا سمت چپ ترين بايت و در داخل بايت ابتداست چپ ترين بيت ارسال مي شود.

فيلد GFC فقط در سلولهاي بين ميزبان و شبكه وجود دارد. به اولين راه گزيني كه رسيد محتويات آن عوض مي شود، لذا فاقد ارزش انتها به انتهاست و به مقصد تحويل داده نمي شود. ابتدا تصور مي شد كه براي كنترل جريان و اوليت بين ميزبانها و شبكه مفيد باشد، اما هيچ مقداري براي آن تعريف نشد و شبكه آن را ناديده مي گيرد. بهترين اين است كه به عنوان عيبي در استاندارد تصور شود. 

فيلد VPI عدد صحيح كوچكي است كه مسير مجازي خاصي را انتخاب ميكند. متشهابهاً فيلد VCI مدل مجازي خاصي را در مسير مجازي انتخاب شده، بر مي گزينند. چون فيلد VPI، 8 بيتي است – (در يو ان اي ) و فيلد VCI 16 بيتي است ، از نظر تئوري ميزبان مي بتواند تا 256 دسته VC را دارا باشد، كه تعداد مدارهاي مجازي هر كدام، 125536 باشد. در واقع ، كمتر از اين مقادير وجود دارد زيرا بعضي از VCI ها براي عمليات كنترلي ، مثل راه اندازي مدار مجازي رزرو شده اند. 

فيلد PTI نوع ظرفيت را كه در سلول قرار دادر تعيين مي كند. 

اينا، نوع سلولها توسط كاربران تهيه شده است. امام اطلاعات مربوط به ازدحام توسط شبكه توليد شده به عبارت ديگر سلول ارسالي كه PTI آن 000 باشد، ممكن است به صورت 010 به مقصد برسد تا وقوع مشكلي را خبر دهد. 

	نوع ظرفيت
	مفهوم

	000
	سلول داده كاربر، عدم ازدحام، نوع سلول 0

	001
	سلول داده كاربر، عدم ازدحام، نوع سلول 1

	010
	سلول داده كاربر، دچار ازدحام، نوع سلول 0

	011
	سلول داده كاربر، دچار ازدحام، نوع سلول 1

	100
	نگهداري اطلاعات بين راه گزينهاي  مقصد

	101
	نگهداري اطلاعات بين راه گزينهاي منبع و مقصد

	110
	سلول مديريت منبع ( براي كنترل ازدحام، اي بي آر به كار مي رود)

	111
	براي كاربردهاي آينده رزرو شده است


مقادير فيلد PTI
وميزبان مي تواند بيت CLP  را مقدار دهد تا تفاوت بين ترافيك با اولويت بالا و ترافيك با اولويت پائين مشخص شود. اگر ازدحام به وجود آيد سلولها بايد دور انداخته شوند، راه گزينها ابتدا سعي مي كنند با قراردادن 1 در بيت CLP، سلولها را حذف نمايند. 

فيلد HEC جمع كنترلي سرآيند است و ظرفيت را چك نمي كند. كد همينگ در عدد 40 بيتي فقط به 5 بيت نياز دارد، لذا با 8 بيت مي تواند از كد منطقي تري استفاده كرد. انتخاب آن مي تواند تمام خطاهاي تك بيتي را اصلاح نمايد و در حدود 90 درصد از خطاهاي چند بيتي را تشخيص دهد. مطالعات گوناگون نشان دادند كه اكثرخطاها در پيوندهاي نوري، تك بيتي اند. 
پس از سرآيند، ظرفيت 48 بايتي قرار دارد. كل 48 بايت در اختيار كاربر نيست. چون بعضي از قراردادهاي اي اي ال سرآيند و پسايندهاي خود را در آن قرار مي دهند 

قالب هاي ان ان آي مانند قالب يو ان آي است، با اين تفاوت كه فيلد GFC وجود ندارد و فيلد VPI به جاي 8 بيت، 12 بيتي است. 

برقرار اتصال:

اي تي ام مدارهاي مجازي دائمي و مدارهاي مجازي راه گزيني را پشتيباني مي كند. اولي ، همواره وجود دارد و مانند خطوط اجاره اي به كار گرفته مي شود. دومي در موقع لزوم بايد ايجاد شود، مثل تماس تلفني، در اين بخش چگونگي برقراري مدارهاي مجازي راه گزيني را بررسي مي كنيم . 

از نظر تكنيكي، برقرار اتصال ، جزئي از لايه اي تي ام نيست اما به كمك قرارداد آي تي يو پيچيده اي كه كيو –2931 (Q-2931، استايلر، 1995) نام دارد، توسط صفحه كنترل انجام مي شود. با اين وجود جاي منطقي تنظيم اتصال لايه به شبكه ، در لايه شبكه است. و در اينجا ، قراردادها لايه شبكه مشابهي اتصال را تنظيم مي كنند بنابراين آن را در اين بخش مطالعه ميكنيم .

راههاي گوناگوني براي برقراري اتصال وجود دارد. راه معمولي ، به دست آوردن مقدار مجازي براي سيگنال دهي و به كارگيري آن است . براي برقراري چنين مداري، حاوي درخواست ، در مسير مجازي 0 ( مدار مجازي ) ارسال مي شود . اگر موفق بود، مدار مجازي  جديد باز مي شود كه در آن مي توان درخواستهاي اتصال را ارسال دريافت كرد. 

علت استفاده از اين روش دو مرحله اي براي برقراري اتصال ، اين است كه پهناي باند رزرو شده براي مدار مجازي 5 مي تواند در حد پائيني نگهداري شود. راه ديگري براي برقراري مدارهاي مجازي تدارك ديده شده است. بهر از حاملها به كاربر اجازه مي دهند. كه بين مقصدهاي از پيش تعريف شده، مسيرهاي مجازي دائمي برقرار نمايند. با آنها به طور پويا تنظيم كنند. وقتي از ميزباني به ميزبانهاي ديگر ، مسير مجازي وجود داشته باشد مي توان بر روي آن مدارهاي مجازي ايجاد كرد، بدون اين كه راه گزينها را در برگيرد. 

ايجاد مدار مجازي از شش نوع پيام كه هر پيام يك يا چند سلول را اشغال مي كند و حاوي نوع پيام ، طول و پارامتراس ، پيام مي تواند توسط ميزباني به شبكه اي ارسال شود يا توسط شبكه اي ، ميزباني ارسال گردد. پيامهايي مربوط به گزارش وضعيت و گزارش خطا وجود دارند كه نشان داده نشده اند. 
	پيام
	مفهوم آن وقتي كه توسط ميزبان ارسال مي شود
	مفهوم آن، وقتي توسط شبكه ارسال مي شود

	SETUP
	لطفاً مداري را وصل كنيد
	درخواست تماس

	CALL PROCEEDING
	من در خواست تماس شما را ديدم
	درخواست تماس شما، در حال انجام است

	CONNECT 
	من تماس در حال آمدن را پذيرفتم
	درخواست شما پذيرفته شد

	CONNECT ACK
	متشكرم از اينكه پذيرفتي
	متشكر از برقراري تماس

	RELEASE
	لطفاً تماس را قطع كنيد
	طرف مقابل اين كار را انجام مي دهد

	RELEASE COMPLETE
	اعلام وصول قطع تماس
	اعلام وصول قطع تماس


پيامهايي كه براي برقراري و قطع اتصال به كار مي روندرويه عادي براي برقراري تماس اين است كه ميزبان پيام SETUP  را به مدارهاي مجازي خاصي بفرستد. در شبكه با پيام CALL PROCEEDING ، پاسخ مي دهد. با انتشار پيام SETUP به سمت مقصد، در هر پرش پيام CALL PROCEEDING اعلام وصول مي شود.
سرانجام ، وقتي پيام SETUP مي رسد ميزبان مقصد مي تواند با پاسخ CONNECT تماس را قبول كند. سپس به پيام CONNECT ACK را مي فرستد تا دريافت CONNECT را اعلام نمايد . با انتشار پيام  CONNECT به سمت منبع هر راه گزيني كه آن را دريافت مي كند، با پيام CONNECT ACK آن را اعلام وصول مي كند. 

روش قطع مدار مجازي ساده است. ميزباني كه مي خواهد به تماس خاتمه دهد، فقط با پيام RELEASE مي كند كه به انتهاي ديگر پخش مي شود و موجب قطع مدار مي گردد. هر پرش در بين راه، پيام را اعلام و وصول مي كند.

شبكه هاي اي تي ام امكان برقراري كانالهاي پخشي را فراهم مي كنند. كامال چند بخشي داراي  يك فرستنده و چند گيرنده است. اينها با برقراري اتصال به يكي از مقصدها ساخته مي شوند. سپس پيام ADD PARTY ارسال مي شود تا مقصد دوم به مدار مجازيي كه در تماس قبلي برگردانده شده وصل شود. بعد از آن پيام مي توان ADD PARTY ديگري را فرستاد تا اندازه گروه چند پخشي را افزايش داد. 

براي برقراري اتصال با مقصد ، آدرس مقصد بايد در پيام SETUP قرار داده شود. بررسيهاي اي تي ام به سه شكل هستند. شكل اول، 20 بايتي است و بر مبناي آدرسهاي آ اس اي است. بايت اول بيانگر شكل آدرس است. در قالب اول بايت 2 و 3 كشور را مشخص مي كند. كه حاوي قدرت عمل 3 بايتي ، يك بايت براي دامنه، 2 بايت براي ناحيه، و آدرس 6 بايتي ، به علاوه عناصر ديگر است. در قالب دوم، بايتهاي 2 و 3 به سازمان  بين المللي اختصاص دارد ( به جاي كشور) بقيه آدرس مثل قالب 1 استو از طرف ديگر، شكل قديمي تر آن آدرس دهي (سي سي آي تي تي تي – 164) كه شماره تلفنهاي آي اس دي ان 15 رقمي ديجيتال استفاده مي كند غير قابل بهره برداري است. 
شبكه هاي محلي اي تي ام :
همانطور كه روز به روز روشن تر مي شود كه هدف اصلي آي تي يو براي جايگزيني شبكه تلفن راه گزيني عمومي با شبكه اي تي ام در حال طولاني شدن است، سعي مي شود با استفاده از تكنولوژي اي تي ام  شبكه هاي موجود به هم وصل شوند. در اين روش شبكه اي تي ام مي تواند يا مانند شبكه محلي عمل كند ( با اتصال ميزبانهاي منفرد) يا به صورت پل عمل كند
 ( با اتصال به شبكه هاي محلي مختلف) گر چه هر دو مفهوم ، جالب هستند ، مشكلات بحث انگيزي را ايجاد مي كنند كه در ادامه بحث مي شود . براي اطلاعات بيشتر راجع به شبكه هاي اي تي ام به (جائو و همكاران، 1994؛ تيومن، 1994؛ ترانگ و همكاران ، 1995؛) مراجعه نماييد.

مشكل اصلي كه بايد حل شود اين است كه در شبكه اي تي ام اتصال گرا، چگونه مي توان خدمات شبكه هاي بي اتصال را تهيه كرد. يك راه حل ممكن ، قرار دادن كارگزار بي اتصال در شبكه است. در آغاز هر ميزبان با اين اتصال بر قرار مي كند. و تمام بسته ها را براي ارسال به آن مي فرستد. اين راه حل از پهناي باند كامل شبكه اي اي تي ام نمي كند و كارگزار
 بي اتصال مي تواند به تنگنا تبديل شود. 

روش ديگر توسط كميته ي اي تي ام مطرخ شد در اينجا از هر ميزبان به ميزبان مدار مجازي اي تي ام وجود دارد. اين مدارهاي مجازي در صورت نياز مي توانند به طور پويا ايجاد و قطعه اي مي توانند مدارهاي مجازي دائمي باشند. براي ارسال قاب، ميزبان منبع، ابتدا بسته را در فيلد ظرفيت مربوطه به پيام  اي اي ال قرار مي دهد و آن را به مقصد ارسال مي كند. به همان روشي كه فايلها از طريق اينترنت حلقه هاي نشان شبكه هاي محلي ارسال مي شوند. 

مشكل اين الگو اين است كه چگونه مي توان مشخص كرد كه كدام آي پي ( يا آدرس لايه شبكه ديگر) به مدار مجازي تعلق دارد. در شبكه محلي 802 اين مشكل با قرارداد اي آر پي حل شده است. كه در آن ميزبان مي تواند در مسئل چه كسي داراي آدرس 47/20/31/192 است را ارسال نمايد. ميزباني كه از آن آدرس استفاده مي كند نقطه به نقطه اي را مي فرستد كه براي استفاده بعدي ذخيره مي شود . 

اين راه حل در شبكه محلي اي تي ام كارايي ندارد. زيرا شبكه هاي محلي اي تي ام از پخش پشتيباني مشكل با معرفي كارگزار جديدي به نام

 ال ئي اس (LES ، خدماات دهنده شبيه سازي شبكه محلي) حل مي شود. جستجوي آدرس لايه شبكه ( مثلاً ادرس آي پي) ميزبان بسته اي مثل درخواست اي آر پي به ال اس  مي فرستد آدرس اي تي ام متناظر را جستجو نمايد و آن را به ماشين درخواست كننده برگرداند. اين آدرس ، ميتواند براي هر يك بسته هاي بسته بندي شده به مقصد مورد استفاده قرار گيرد. 

اين راه حل فقط مشكل تعيين محل را حل مي كند. بعضي از برنامه هاي به عنوان بخشي از كاربردهاي بخش چند پخشي استفاده مي كنند. براي اين كاربردها، باس (BUS، خدمات دهنده ناشناخته/ پخش) معرفي شد.  همه ميزبانها دارد و با ارسال بته اي به تمام آنها ( هر بار ، يكي ) پخش را شبيه سازي مي كند. ميزبانها مي توانستند هر با بسته اي به ميزبان ناشناخته را تسريع كنند. براي اين كار بسته ها را به باس مي فرستند تا پخش شوند و سپس (مدار موازي) آدري را به كمك ال ئي سي ( براي استفاده آتي) جستجو ميكند. 
مدلي مشابه با اين يكي ، به وسيله آي ئي تي اف به عنوان شيوه رسمي اينترنت جهت استفاده از شبكه اي تي ام انتقال بسته هاي آي پي اتخاذ شده است. در اين مدل، كارگزار اي ئي اس، كارگزار اي تي ام اي آر پي نام دارد، اما ممكن است دقيقاً يكسان است. در پيشنهاد اي ئي اف تي از پخش و چند پخشي پشتيباني نمي شود. اين مدل در آراف مي آراف سي تشريح شده است. منبع ديگر ( كومر 1995) است. 

در روش آي ئي ئي اف مجموعه اي از ميزبانهاي اي تي ام مي تواند براي تشكيل زير شبكه منطقي آي پي هم تركيب شوند. هر ال آي اس، اي ام اي آر بي مخصوص به خود را دارد. در نتيجه ، ال آي اس، مثل شبكه محلي محوري عمل مي كند. ممكن است ميزبانهاي روي يك ال آي اس مستقيماً بسته هاي آي پي را مبادله كنند. اما ميزبانهاي روي چند ال اي سي بايد از طريق مسير ياب عبور كنند. علت وجود ال آي اس ها اين است كه هر ميزبان در ال آي اس بايد به هر ميزبان ديگر در ال آي اس خود، داراي مدار مجازي باز باشدو با محدود كردن تعداد ميزبانها در هر ال آي اس، تعداد مدارهاي مجازي مي تواند به تعداد قابل كنترلي كاهش يابد. 

كاربرد ديگر شبكه هاي اي تي ام، استفاده از آنها به عنوان پل است كه شبكه هاب محلي موجود را به هم وصل متصل مي نمايد. در اين پيكر بندي ، در هر شبكه محلي كه به آن متصل هستند  گوش فرا دهد ( با ارسال قابها در جاهاي مورد نياز ) چون پلها فقط از آدرسهاي مك ( نه آدرسهاي آي پي) استفاده مي كنند. پلهاي اي تي ام بايد درختهاي گسترنده اي را ايجاد نمايند ( درست مانند پلهاي 802)

خلاصه اينكه ، با اين كه شبيه سازي شبكه محلي اي تي ام ايده جالبي است ، پرسشهاي زيادي در خصوص كارايي و قيمت آن وجود دارد و رقابت سختي با پلها و شبكه هاي محلي موجود است كه به خوبي نصب شده و بهينه سازي شده اند. اين كه آيا شبكه هاي محلي و پلهاي اي تي ام جاي شبكه هاي محلي و پلهاي 802 را مي گيرد ، به گذشت زمان واگذار مي شود. 

لايه شبكه خدماتي را براي اتصال تهيه مي كند. مي تواند مبتني بر مدارهاي مجازي يا داده گرامها باشد. در هر دو حالت ، كار اصلي آن مسير يابي بسته ها از منبع به مقصد است. در زير شبكه هاي مدار مجازي، تصميم گيري مسير يابي وقتي انجام مي شود كه مدار مجازي برقرار باشد. در زير شبكه هاي داده گرام، مسير يابي در هر بسته اي انجام مي شود. 

الگوريتمهاي مسيريابي گوناگوني در شبكه هاي كامپيوتري به كار مي روند. الگوريتمهاي ايستا حاوي مسير يابي كوتاهترين مسير، الگوريتم غرق كردن، و مسيريابي جريان گرا است. الگوريتمهاي پويا حاوي مسيريابي بردار فاصله و مسيريابي حالت پيوند است. اغلب شبكه هاي واقعي از يكي از اينها استفاده مي كنند. ساير موضوعات مهم مسيريابي عبارت اند از  از مسير يابي سلسله مراتبي ، مسير يابي براي ميزبانهاي سيار، مسير يابي پخشي و مسير يابي چندپخشي.

زيرا شبكه ها مي تواند دچار ازدحام شوند. اين كار موجب افزايش تأخير و كاهش توان عملياتي براي بسته ها مي شود طراحان شبكه سعي مي كنند با طراحي مناسب، از ازدحام دوري كنند. تكنيكهايي مثل سازمان دهي ترافيك، مشخصه هاي كنترل، و رزرو سازي پهناي باند توسط طراحان به كار گرفته مي شود. اگر ازدحام به وجود آيد، بايد برطرف گردد. بسته هاي چوك را مي توان ارسال نمود. بار را مي توان كم كرد و از روشهاي ديگري استفاده نمود. 

شبكه ها با هم متفاوت اند، لذا وقتي شبكه هاي چندگانه به هم وصل ميشوند امكان دارد مشكلاتي پيش آيد گاهي اين مشكلات را مي توان با تونل زدن بسته ها در شبكه هاب مقابل حل كرد، اما اگر شبكه منبع و مقصد متفاوت باشند، اين روش با شكست مواجه مي شود. اگر بيشتري اندازه بسته در شبكه هاي مختلف ، متفاوت باشد، ممكن است قطعه بندي پيش آيد.

اينترنت قراردادهاي متعددي براي لايه شبكه دارد. اين قراردادها شامل قرارداد انتقال داده هاي آي پي و قراردادهاي كنترلي آي سي ام پي، اي آر پي، آر اي آر پي و قراردادهاي مسير يابي آ اس پي اف و بي جي پي است. اينترنت به سرعت از محدوده آدرس آي پي خارج شد و نسخه جديدي از آي پي به نام آي پي وي 6 ايجاد گرديد. 

شبكه هاي اي تي ام، بر خلاف اينترنت مبتني بر داده گرام، در داخل خود از مدارهاي مجازي استفاده مي كنند. اين مدارها قبل از انتقال داده ها بايد انتقال داده شوند و پس از انتقال كامل، قطع گردند. كيفيت خدمات و كنترل ازدحام موضوعات مهمي در خصوص شبكه هاي اي تي ام هستند. 
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